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�Előszó





1. Témára találás



1989-ben kezdtem a szakmát önkéntes szociális munkásként egy családsegítő szolgálatnál. Az egyetemi évek alatt is civil szervezetnél dolgoztam, mellette továbbra is végeztem önkéntes munkát. Ma is aktív tagja vagyok a civil társadalomnak, kutatásokban veszek részt, nonprofit intézményben dolgozom, önkéntes munkát végek. Mégis csak most, a disszertáció írása alatt gondolkodtam el azon, hogy miért éppen ez a téma ragadott meg annyira, hogy doktori disszertációm témájául válasszam. Csak lassan jöttem rá, hogy számomra az egyik legfontosabb humánus érték a szolidaritás. Dolgozatomban azt keresem, milyen feltételei vannak, és milyen feltételek szükségesek ahhoz, hogy ez a társadalmi kohézió működjön ember és ember, ember és intézmény, intézmény és intézmény között. 



2. Köszönetnyilvánítás



Sokaknak tartozom köszönettel, hálával. Dolgozatom írása és az írásra való felkészülés időszakában megélhettem mindazt, amiben hiszek: számos egyén és  intézmény segítette munkámat. A segítség minden formájában volt részem, ösztöndíjak támogattak pénzzel, lehetőséggel, könyvekkel. Tanárok, barátok, munkatársak segítettek tanáccsal, kritikával, szeretettel.

Így, köszönöm a Soros Alapítványnak, a British Council-nak, az Oktatási Minisztériumnak és az angliai Bristoli Egyetem Szociálpolitikai Intézetének (School for Social Policy), hogy lehetővé tették kutatásaimat, illetve fedezték kutatással kapcsolatos költségeimet 1998 és 2001 között. 

Köszönöm a türelmes interjúalanyok segítségét, valamint azokét, akik a kérdőív kitöltésével segítették munkámat.

Hasonló köszönet illeti tanáraimat, munkatársaimat, barátaimat, akik ötleteikkel és kritikáikkal járultak hozzá a dolgozat befejezéséhez.  



Különleges köszönettel tartozom tanáromnak és konzulensemnek, Ferge Zsuzsának, akinek bölcsessége és fáradhatatlan építő kritikussága új és új kérdéseket és szempontokat vitt a munkámba. Személyes gondoskodása is őszinte köszönetet érdemel. 



3. Empirikus háttér





A kutatás során másodelemzésekkel, személyes interjúkkal és kérdőívekkel dolgoztam. 



A másodelemzések alapját a KSH 1989 és 2001 között megjelent kiadványai képezik. Ezek a tanulmányok és statisztikák kiváló és részletes összefoglalását adják a civil szervezetekkel (alapítványokkal, társas nonprofit szervetekkel) kapcsolatos adatoknak. 



Hipotéziseim igazolására mélyinterjúkat készítettem 11 szervezet vezetőjével és munkatársaival, összesen 18 személlyel. Az interjú vázlata és a főbb kérdéscsoportok megtalálhatók a Mellékletben (2). A két legérdekesebb interjú szövege a dolgozat végén olvasható. Az interjúalanyok kiválasztásánál az elsődleges szempont az volt, hogy lehetőség szerint minden típusú szervezet képviselje magát (alapítvány, egyesület, közhasznú társaság, stb.). Az interjúk egyenként többszöri találkozással, minimálisan 1,5 óra terjedelemben készültek. Az interjúzás során megjelent vélemények fontos adalékként szolgálnak a másodelemzés és a kérdőívek elemzése mellett. 



Az Önkéntesek Nemzetközi Évének Magyarországi Nemzeti Bizottsága megrendelésére végzett kutatás azt a célt tűzte ki, hogy a KSH 1993-1994-ben készült reprezentatív felmérését, ami a ‘Lakossági adományok és az önkéntes munka’ címet viselte, ismételje meg 2001-ben. E kutatásban - anyagi erőforrások híján - reprezentatív lakossági felmérésre sajnos nem volt lehetőségünk. Ezért célul azt tűztük ki, hogy a civil szervezetek oldaláról vizsgáljuk meg önkéntes munka helyét, szerepét. Önkitöltős kérdőívet készítettünk, amelyet az Interneten (több honlapról letölthető módon(), címlisták segítségével postai úton és a Pályázati Figyelőben is terjesztettünk. Több ezer kérdőívből végül 188 feldolgozható példány érkezett vissza. A kutatás vezetőjeként, a kérdőívet többekkel való egyeztetés után magam készítettem. Köszönöm a Nemzeti Bizottság tagjainak, dr. Bényei Andrásnénak (Nonprofit Humán Szolgáltatók Országos Szövetsége), F. Tóth Andrásnak (NIOK Alapítvány), Garas Ildikónak (DIA), Kovács Editnek (Közösségfejlesztők Egyesülete) a kérdőív végső formába öntéséhez nyújtott segítségét. Szintén köszönet illeti Wiesner Balázst (CEU) a kérdőív kidolgozásában, és az ECHO Oktatáskutató Műhelyét (Domokos Tamás) a feldolgozásban nyújtott segítségért. A kérdőív megtalálható a Mellékletben (1). 

4. Hipotézisek



A civil társadalom gyökerei a társadalmi hagyományba vannak beágyazva. Ezek a tradíciók olyan erőt képviselnek, hogy  a politikai elnyomó rendszerek sem tudják őket kiirtani. Az államszocializmus idején ezek a hagyományok továbbéltek a második gazdaság piaci hagyományokat továbbörökítő szerepéhez hasonló módon. 

A társadalmi tőke megléte és minősége alapvető a civil társadalom működése szempontjából. A társadalmi tőke gyarapíthatósága függ az adott társadalomban meglévő bizalomtól, amely életet jelent az interperszonális kapcsolatokban, így fontos alapot képez a rendszerek számára (társadalom, gazdaság, politika, civil, stb.) A civil társadalomban való részvétel növeli a bizalmat a közösség tagjaiban egymás iránt, hitet jelent a közös cselekvések értelmében. A bizalom alapja a társadalmi tőkének, ami konkrét, számokban is mérhető ‘hasznot’ jelent a társadalom számára.

A gyenge civil társadalom gyakran uralt a piac vagy a politika által. A civil társadalom Nyugat-Európában a piac ellensúlyozására jött létre, annak a túl-hatalomnak a letörésére, amelyet a piac vívott ki magának. Ehhez hasonló folyamat ment végbe Kelet-Európában is, de itt a rendszerváltások után létrejött civil társadalom először az állammal szemben definiálta magát. Az állammal való szembenállásnak mára már nincs relevanciája, de az ellensúlyozó, ‘mérleg nyelve’ szerepnek a megőrzése fontos feladat. A civil társadalom által teremtett értékek nélkül a piac és az állam sem működhetne hatékonyan.

A kelet-európai rendszerváltások a civil társadalom nélkül nem mehettek volna végbe. A kezdeti, állammal szemben való önmeghatározás után a civil társadalom kiszolgáltatott helyzetbe került: léte függ az államtól, és minden jel arra mutat, hogy ezt a függést az állam szeretné a jövőben is fenntartani. Az állam és a civil szektor kapcsolatát felemás partnerség jellemzi.

A civil társadalom erejét a rendszerbe folyamatosan és önként lépők adják. Olyan kimeríthetetlen emberi erőforrás ez, melynek értékével minden társadalomnak tisztában kell lennie. A civil társadalom aktorai, intézményei és intézményen kívüli formái olyan számszerűsíthető többletértéket jelentenek, amelynek kiapadása nagy veszélyt jelenthet a társadalom számára.

A hazai civil társadalom erőssége, hogy méreteiben nagyon nagyra nőtt, ezzel meghatározó társadalmi tényezővé vált. Gyengesége majdnem ugyanez, hiszen lenyűgöző méretű, de annál kisebb hatékonysággal működik. 

A civil társadalom aktorai, intézményei és intézményen kívüli formái sokfélék, az általuk végzett tevékenységek szerteágazóak. A szektor egészére vonatkozóan általános következtetéseket levonni szinte lehetetlen. A legfontosabb cél a pillanatnyi állapot feltérképezése, és a helyzetet árnyaló kérdések megfogalmazása.

�

Bevezető

�

1. A dolgozat tárgya



Ebben a dolgozatban azt vizsgálom, hogyan fejlődött a magyarországi civil társadalom a rendszerváltás után. E vizsgálat a civil társadalom méretének, emberi, anyagi erőforrásainak, hatékonyságának, a társadalomban betöltött szerepének változásaira terjed ki.  



A civil társadalom mérete és minősége is meghatározó egy demokratikus társadalom működése szempontjából. A civil társadalom működésének kulturális, az adott társadalomban mélyen gyökeredző jellemzői vannak. 



A magyarországi civil társadalom mai jellegzetességei részben történeti-kulturális alapúak, de hatnak rá azok a folyamatok is, amelyek a civil társadalom elméletét és gyakorlatát világszerte befolyásolják. 



Dolgozatomban a civilitást mint eszmét, társadalomtörténeti kategóriát és a civil struktúrát - azaz az intézményrendszert - egyaránt vizsgálom. E két különböző szempont együttes elemzését azért tartom fontosnak, mert a civilitás önmagában nem írja le az intézményeket és az intézmények önmagukban nem adnak képet pl. az önkéntesen végezett civil munka motivációiról, ami azonban fontos lehet a civilitás lényegének megértése szempontjából. 

A teljes civil társadalom feltérképezése ember- és dolgozatpróbáló feladat volna, így hipotéziseimet általában a szociális terület intézményein és aktorain keresztül igazolom. Állításaimat makro-szintű másodelemzésekkel, interjúkkal és egy kérdőíves vizsgálat eredményeivel támasztom alá. 



2. Szociálpolitika és civil társadalom



A szociálpolitika Magyarországon fiatal tudomány, definíciója, története tudományos értelemben rövid múltra tekint vissza. A leíró és funkcionális elméletek mellett a legelterjedtebbnek számító strukturális-dinamikus definíció szerint a szociálpolitika az állam és az állampolgár közötti viszonyként értelmeződik (Ferge, 1994:93). Míg a leíró értelmezésekben az intézmények kerültek a középpontba, a funkcionalista megközelítések a társadalmi feszültségek megoldását hangsúlyozták, addig a strukturális-dinamikus leírás akkor került előtérbe, amikor a hangsúly áthelyeződött a meglévő források újraelosztására, amely a jóléti társadalmakban elsősorban állami tevékenység volt. A mixed welfare időszakában azonban az állam mellett megjelentek a piaci és a civil ellátók is, akik ha más ideológiai alapokon, más források felhasználásával is, de hasonló tevékenységeket kezdtek el végezni. Így, ebben a tágabb értelemben a szociálpolitika intézmények, társadalmi csoportok és egyének közötti viszonyként is értelmezhető. Dolgozatomban a civil társadalom intézményi keretek között folyó és azon kívül végzett tevékenységeit is a szociálpolitikai cselekvés részének tekintem.  



Szociálpolitikusként elsősorban azokat a szervezeteket vizsgálom, amelyek szociális területen tevékenykednek, megállapításaim a civil társadalom halmazán belül kizárólag erre a szűkebb körre vonatkoznak. Az egyszerűség kedvéért azonban a dolgozatban mindvégig a civil társadalom kifejezést használom. 



3. Definíciók



A dolgozatban a civil társadalom fogalmát a lehető legszélesebb értelemben használom. Civil társadalomnak azt a társadalmi interakciós teret tekintem, amely az állami és a piaci tértől valamelyest megkülönböztethető, informális és formális azaz intézményes és nem intézményesült formában is megjelenik (többek között Arató-Cohen 1992). A civil társadalom részének tekintem a nonprofit szervezeteket, a jótékonysági szervezeteket és szerveződéseket, a különböző társadalmi mozgalmakat, az informális és formális szomszédsági együttműködéseket, stb. Megjegyzendő, hogy a civil társadalom megmozdulásai nem csak pozitív jelenségek lehetnek, egy társadalom működésében és annak önszerveződésében vannak negatív megnyilvánulások is, amelyek diszfunkcionális, anómikus állapotokat jeleznek (pl. romák elleni helyi szervezkedések, csoportos antiszemita megnyilvánulások, vandál megmozdulások, stb.).

Egy másik megfogalmazásban a civil társadalom (aktorai, intézményei és intézményen kívüli formái) részét képezi a társadalmi tőkét létrehozó folyamatnak. Ahogyan Francis Fukuyama definiálja a társadalmi tőkét,



azoknak az informális értékeknek és normáknak az összessége, amelyeket egy csoport tagjai követnek, s amelyek ezáltal lehetővé teszik az együttműködést közöttük (Fukuyama 2000:33),



abban egyszerre jelenik meg a civil társadalom eszméje mint értékrendszer, és cselekvési tere, az intézmények, és a nem intézményesült formák egyaránt. 

A civil társadalomban nem az állampolgár és nem a vásárló jelenik meg alanyként, hanem egy másként, más szempontok alapján definiálható társas, közösségi lény. Az állampolgárságban (citizenship) az jelenik meg, ami az adott társadalomban élőkben azonos, közös, a civil társadalomban pedig ami különös, ami csak csoportok szintjén létező. A piacon az egyén vásárló, ereje attól függ, cselekvései aszerint határozódnak meg, hogy mekkora anyagi erőforrással rendelkezik. A civil társadalomban ez a fajta tőke virtuális. A civil társadalom is szükségletekre reagál, de nem elsősorban a piacon megvásárolható típusúakra. A felmerült szükségletekre adott válaszok a politikai, polgári, szociális jogokon alapuló állampolgársághoz sem feltétlenül köthetők. Léteznek olyan szükségletek, amelyek a piac és az állam szférájában nem elégítődnek ki: vannak egyének, akik a piacon nem tudják megvásárolni a szolgáltatásokat azok (teljes) árán, és vannak olyanok is, akik nem jogosultak arra az állami ellátásra, amelyre igényük pedig lenne. Végül léteznek szükségletek, amelyek kielégítéséhez nincs szükség intézményes keretekre sem, vagy gyorsabban kielégíthetők azok megléte nélkül. 



A civil társadalom fogalma dolgozatomban olyan interakciós teret jelöl, amely lehetővé teszi az egyének számára, hogy egyszerre legyenek individuumok, és a társadalom részei (Wolfe 1998). 



A civil társadalom definíciós meghatározása bonyolult, interdiszciplináris feladat. Általában legalább háromféle megközelítésben vizsgálható, ezek a szociológiai, a közgazdasági és a kulturális koncepciók. 

A szociológiai koncepció szerint a civil társadalom a nagy társadalmi rendszer részeként az állami, a piaci és a családi (privát) szféra mellett működik. Az elemzések eleinte háromszög modellről (gazdaság, civil társadalom, állam) beszélnek, később ezt az elképzelést a négyes modell váltja fel (Társadalmi trigonometria:15). Ezek az elemzések elsősorban azt vizsgálták, hogy a különböző társadalmakban az egyes szférák egymáshoz képest milyen szerepet töltenek be a rendszerben, illetve milyen feladatokat és hogyan osztanak meg.



A közgazdasági koncepció elsősorban Weber és Marx munkáira épül. A koncepció szerint a civil társadalom akkor tud megfelelően működni, ha a gazdasági mutatók jók, ha a foglalkoztatottak kétharmada privát területen (nem az állami szférában) dolgozik, ha a magánvállalkozások, befektetések száma nő, azaz van mozgás a piacon. Ez a koncepció a civil társadalom fogalmába tartozónak tekint minden olyan cselekvést, ami nem az állam szférájában történik.



A politikai-kulturális koncepció szerint a hangsúly az értékeken és a normákon van. Ha egy társadalomban működik a tolerancia, a bizalom, az együttműködés, akkor azt a társadalmat civilnek lehet nevezni. 



A civil társadalmat tekinthetjük úgy is, mint a demokratikus társadalmi berendezkedés nélkülözhetetlen elemét. A demokrácia pluralista jellegének fontosságára számos politológus (többek között Robert Dahl és James Douglas) mutatott rá, a hatvanas évektől kezdődően (Jenkins 1997:8). A civil szféra társadalomban betöltött integráló szerepére szintén számos szerző utal (többek között Putnam 1993). E koncepció szerint az emberek közötti kapcsolódások közösségeket hoznak létre, amelyek bekapcsolják az embereket egy szélesebb, már a közösségeket is összekapcsoló rendszerbe. A 80-as évek kelet-európai társadalmi megmozdulásainak eredményeképpen vált világossá, hogy a civil társadalom az állami diszfunkciók kontrolljaként is működik (Arató 2000). A társadalmi kommunikációban és cselekvésekben való részvétel szintén alapvetően meghatározza a demokratikus társadalmi működés minőségét (többek között Habermas).  



Ha a civil társadalmat az állampolgársághoz való viszonyban tekintjük, akkor ebben a megközelítésben ugyancsak három koncepció (Janoski 1998) különíthető el. 



Az első koncepció szerint a civilitás jogok és kötelezettségek felőli megközelítése szerint (Marshall 1965) az állam(polgárság) létrejötte lineáris folyamat (politikai, polgári, szociális jogok). Ennek az elméletnek a kritikája az osztály- és államközpontúságot hangsúlyozza: a történeti szempontok nem adnak kielégítő választ a nemek, a nemzetiségek és a kisebbségi csoportok társadalmi helyzetének változásaira. A civil társadalom ezzel a kialakult társadalmi helyzettel szembefordulva hozta létre intézményrendszerét a 60-as évek nyugat-európai mozgalmai során. Olyan tevékenységekre jött létre, amelyeket az állam és a közösség korábban nem vállalt fel. Felhívta a figyelmet az új szükségletekre, és megoldásokat keresett ezeknek a szükségletek a kielégítésére.



A második megközelítés a civilitást mint erkölcsi kategóriát tekinti, ahol az állam nem bünteti ha a polgárai nem vesznek részt közösségi tevékenységekben, de a társadalom elítéli a távolmaradókat. Ezen az elméleten alapul az Amerikában született kommunitarianizmus (communitarianizm) elmélet és mozgalom, amelynek alapja a polgári erkölcsök intézményesítettsége, ami a közösség tulajdonképpeni ‘infrastruktúrája’ (Wagner 1997). Az argumentáció lényege, hogy a társadalmi csoportoknak (etnikai csoportok, helyi közösségek, társadalmi mozgalmak, stb.) önálló célja van, amely nem redukálható a csoport egyéneinek cselekvésévé, attitűdjévé. Az elmélet alapjait Tocqueville és Durkheim tette le a civic culture elmélet kapcsán. Az elmélet mai követői között találjuk Amitai Etzionit és Michael Walzert is.

A közösségiség elméletének alapkérdése az egyensúly megtalálása az egyének és  csoportok, jogok és kötelességek,  az állami intézmények, a piac és a civil társadalom között. Az elmélet szerint egy jó állampolgár a közösségben érdekelt, és nem feltétlenül a nagypolitikában. A civil erkölcs és a civil társadalom közötti különbséget Seligman (1997) munkájában találjuk a legszemléletesebben:



1. Ábra Civil erkölcs és civil társadalom



�CIVIL ERKÖLCS�CIVIL TÁRSADALOM��hely�kontinentális Európa�angolszász és amerikai tradíció��filozófia�Rousseau, Machiavelli�Ferguson, Smith��időpont�XVIII. század végéig�XIX. század elejétől��eszme�Durkheim: mechanikus szolidaritás�a ‘magán’ ideája��középpontban�közösség�privát���kollektív lelkiismeret�egyéni morális érzelmek���Isten�‘testvérek’���állam�rokonok���család�barátok, polgárok��kapcsolat�rész és egész között�a részek között��mechanizmus�általános önkéntesség�tárgyilagos választás��énorientáció�kifelé�befelé��forrás: Seligman (1997:101-123)



A harmadik megközelítés arról a civil társadalomról beszél, amely manapság az állammal és a piaccal szemben fogalmazza meg céljait. Ez az elmélet elsősorban a kapcsolatra koncentrál, amely  a korábban már említett 4 (vagy 3) szféra között jön létre, ezek a magán, a piaci, az állami szféra és itt: a nyilvánosság. Ennek az elméletnek az alapját a marxi megközelítés adja. Számos követője (többek között Arató-Cohen, Keane, Seligman, stb.) állítja, hogy a különböző országok, társadalmak eltérő módon működtetik civil társadalmukat. Az eltéréseket Esping-Andersen (1990:19-34) jóléti állam tipológiája alapján lehet a legszemléletesebben megmutatni (Janoski 1998). Az elmélet lényege, hogy az angolszász liberális államokban a jogok fontosabbak a kötelezettségeknél, a szociáldemokrata megközelítések esetében a jogok a kötelezettségekkel azonos szinten állanak, a  korporatív-etatisa csoport országaiban jóval több a kötelezettség az állampolgárok számára, mint amennyi jog illeti meg őket.  



2. Ábra Az állampolgárok jogai és kötelezettségei a különböző típusú államokban

                            ��                      liberalizmus (jogok(kötelességek)��������szociáldemokrácia                                           korporatív-etatista���jogok(kötelezettségek                                     jogok(kötelezettségek��

forrás: Janoski 1998



Ebből számtalan dolog következik a civil társadalom értelmezése szempontjából. E különböző állampolgár és állam közötti viszony természetesen és magától értetődően különböző civil társadalmat is jelent. Janoski elemzése szerint  a liberális államtípusban az önkéntes és a civil szervezetek főként a nyilvánosság szférájában találtatnak, és kevesebb kapcsolatuk van az állami vagy a piaci szektorral (pl. USA). A szociáldemokrata rezsimekben a civil szervezetek majdhogynem az állam részeként működnek, mivel általában az állam finanszírozza őket, szerepük nem is túl hangsúlyos ezekben az országokban (pl. Svédország). A korporatív-etatista rezsimekben a hangsúly az államon és a piaci szférán van. A civil szervezetek legfeljebb másodlagos szerepet töltenek be (pl. Franciaország), vagy a közfeladatok átvállalásával számos esetben átveszik az állam szerepét (pl. Németország). A kommunista rezsimekben a civil szervezetek nem, vagy csak kismértékben játszanak szerepet, és ez a minimális szerep is maximális állami kontroll alatt van (pl. Magyarország a 80-as évek elején). 



A civil társadalommal kapcsolatos elméleti megközelítések tehát meglehetősen sokfélék. Ezeknek a definícióknak, definíciós utaknak a körüljárását tekintettem kulcsfontosságúnak a következő fejezetek mondanivalója szempontjából. 

 �4. A civil társadalom fogalmának a dolgozatban használt definíciója



A dolgozatban a civil társadalom gyűjtőszót használom, hogy a lehető legtágabb értelemben beszélhessek aktorokról, intézményekről, intézményen kívüli formákról. Sokan sokfélét értenek ezen a fogalmon, és a köznyelvben szinonimaként használják a nonprofit szervezettel, vagy a harmadik szektorral, illetve az NgO-val. Mivel évek óta dolgozom a magyarországi civil társadalomban, e dolgozatban azt a fogalomrendszert használom, ami a gyakorlatban kialakult, és ahogyan azt a szervezetek, szerveződések maguk használják. Ebben a fogalomhasználatban a fogalmak nagy része elsősorban az intézményekre utal. A nonprofit szervezet megnevezés a gyakorlatban a professzionális, fizetett alkalmazottakkal dolgozó, bürokráciával rendelkező szervezetek leírására szolgál.  E szervezetek nehezen különböztethetők meg piaci társaiktól. A valódi különbség az, hogy a szervezet elsődleges célja nem a profit-termelés. Amennyiben a tevékenység során a szervezet mégis nyereségre tesz szert, úgy azt köteles az alaptevékenységbe visszaforgatni. Civil szervezet alatt a legtöbbször az önkéntes alapon, általában fizetett munkaerő nélkül működő szervezeteket értik. A harmadik szektor kifejezést már egyre kevesebbet hallani, jelentésében az állami és a piaci szektortól való megkülönböztetés szerepel. Az NgO szintén elég elterjedt fogalom, főként a rendszerváltást közvetlenül követően volt divatos. Ennek oka, hogy nemzetközi definíció, többé-kevésbé ugyanazt jelenti a világban mindenütt. Hátránya, hogy csak annyit mond magáról, hogy a szervezet nem kormányzati, ami nem biztos, hogy pontosan leír egy szervezettípust. A szóösszetételnek van egy nonprofitos utáncsengése is, amely mint már említettem általában csak a professzionális szervezetekre használatos. 

A statisztikai szóhasználat a köznyelvitől eltér: a nonprofit szervezet elnevezést használja, megkülönböztetve e kategóriában az alapítványokat és a társas nonprofit szervezeteket (egyesületek, közhasznú társaságok, stb.). A statisztikai adatok elemzésénél magam is ezeket a fogalmakat használom, mivel az eredeti elemzések is ezekkel a terminusokkal operálnak. 



A dolgozatban egyébként a ‘civil’ fogalmát használom a szervezetekkel és szerveződésekkel kapcsolatosan. Ennek a kifejezésnek a használata sem egyértelmű: a szervezetek egy része nem ‘civil’ kezdeményezés, hanem felülről indukált, később intézménnyé lett szerveződés. A ‘civil’ fogalma számomra mégis a legjobban írja le az eszmét, a mozgalomból való kiindulást, és a professzionalizálódást sem zárja ki. Egyetlen dologra utal, arra, hogy egyének szabad akaratukból, közösen csinálnak valamit. 



5. A fejezetek



Az első fejezetben a társadalmi tőke és a bizalom fogalmát definiálom. A társadalmi tőke és a bizalom vizsgálatával szeretném bizonyítani, hogy a Magyarországon meglévő civil hagyomány, a számokban is mérhető felhalmozott érték jelen van. Azonban a civil társadalomban a formális és az informális tagság is csökken, az erőfeszítések ellenére is kicsi a szektor súlya, nem elég népszerű az önkéntesség.



A civil szervezetek és szerveződések számszerű növekedése lezajlott. Ezzel párhuzamosan azonban a bizalmatlanság is általánossá vált. A magyarországi szakirodalomból kitűnik, hogy itt a bizalmatlanság nem csak az állami intézményekkel és a politikával kapcsolatosan nyilvánvaló, hanem magukra a civil szervezetekre nézve is igazolható. 



A társadalomban működő bizalom és bizalmatlanság kérdése alapvető, mivel ez nagy mértékben befolyásolja a civil társadalom fejlődését. Különösen igaz ez Kelet-Európában, ahol a bizalmatlanságot nem a nagypolitikától való távolság, vagy a kevés információ, hanem inkább a történeti tapasztalat adja. Ezt bizonyítja a civil szervezetek rendszerváltás után lezajlott számszerű növekedése is, melyet ugyan többen azzal magyaráznak, hogy állami intézmények mellett, forráshiány okán számos egyesület, alapítvány jött létre, illetve a rendszerváltás utáni munkanélküliség sokakat indított arra, hogy sorsát a maga kezébe vegye. Valószínűleg e folyamatok és más jellemzők együtt magyarázzák a jelenséget. 



Feltűnő a civil szervezetek egymással szembeni bizalmatlansága, vagy az állam és a civilek közötti felemás partnerség. A civil szervezetek kezdetben az államtól akartak elsősorban különbözni, így számos piaci működési mechanizmust tettek magukévá: ma már egymás mellett élnek a magukat nonprofitnak nevező, professzionális fizetett alkalmazottakkal dolgozó bürokratikus, a hatékonyságot előtérbe helyező szervezetek, és a mozgalomból kiindult, önsegítő vagy önérdekvédő, minimális erőforrásból és általában önkéntesen működő szervezetek. 



A második fejezetben a civil társadalom szereplőit vizsgálom, annak érdekében, hogy képet kapjak a szektorban rejlő humán erőforrás erejéről, szerepéről. Ebben a fejezetben nagy hangsúlyt kap az önkéntesség és az önkéntes munka bemutatása. Azok a szervezetek, szerveződések adják ezt a csoportot, akik felvállalják egy adott közösség speciális szükségleteinek ellátását. Ezek a szervezetek olyan csoportot képeznek, ahol az azonos értékek válnak a csoportképzés alapjává. Ebben a fejezetben arra keresem a választ, hogy a jótékonykodásnak, a másokért, vagy önmagunkért végzett térítésmentes munkának milyen kulturális gyökerei vannak Magyarországon, és ezek a hagyományok mennyiben tekinthetők azonosnak vagy különbözőnek egy tágabb nemzetközi környezettel való összehasonlításban. 



A harmadik fejezetben a civil társadalom állammal, önkormányzattal, piaci szervezetekkel való kapcsolatát vizsgálom. Azok a hatások, amelyek ezekben a kapcsolatrendszerekben érik a civil társadalmat, újra csak a bizonytalanságról árulkodnak. Felemás partnerségek, az információk hiánya jellemzi a rendszert minden oldalon. Az állami hozzájárulás mértéke nem növekszik, sőt nemzetközi értelemben elmarasztalható, a vállalati adományozásnak még nincs hagyománya. A szervezetek egymással való kapcsolódásai ambivalensek. A legkiépültebb és leghasználhatóbb kapcsolatokat helyi szinteken találjuk, ahol a szervezetek társadalmi beágyazottsága is kézzelfoghatóbb. Azonban ezeket a kapcsolatokat is nagymértékben befolyásolja a politika. 



A negyedik fejezetben a civil társadalom funkcióit foglalom össze. Az elemzés vizsgálja azokat a pozitív társadalmi funkciókat amelyeket a szektor betölt, de kitér a negatív jelenségekre és azokra a kételyekre is, amelyek a kezdetektől fogva kísérői a civil társadalom működésének (adóelkerülés, politikai parkoló-pálya, a középosztály munkanélküliségének csökkentője, stb.). 



A következtetés fejezet összefoglalása mindannak, amit a magyarországi civil szervezetek helyzetéről, a civil társadalom mai állapotáról a korábbi fejezetekben kifejtettem. Magyarországon is megfigyelhetőek mindazok a jelenségek, amelyek a nyugat-európai országokban jelen vannak. Fontos kijelenteni ugyanakkor azt is, hogy a magyarországi civil társadalom meglehetősen heterogén, mivel egy olyan társadalomban működik, ahol az elmúlt évtizedek gazdasági, politikai bizonytalansága sokféle szerep felvállalását tette lehetővé, szükségessé. A civil társadalmat semmiképpen sem lehet csak mennyiségi kérdésként kezelni. 



�

�Egy 





Az olyan társadalom, amely nagyszámú szervezetlen egyénből áll, akiket a hipertrófiásan nagyra nőtt állam kénytelen kordában tartani, valóságos szociológiai szörny… Az állam emellett túl messze van az egyénektől; a kapcsolatok, amelyeket létesít velük, túl külsőlegesek és ritkák ahhoz, hogy mélyen behatoljanak az egyének tudatába, és belsőleg szocializálják őket… Egy nemzet csak akkor tartható fenn, ha az állam és az egyén között másodlagos csoportok egész serege alakul ki, olyan közösségek, amelyek elég közel vannak az egyénekhez ahhoz, hogy tevékenységi szférájukba vonhassák, s így a társadalom életének általános áramába juttathassák őket… 

(Emile Durkheim: Munkamegosztás a társadalomban)







Társadalmi tőke: bizalom, szolidaritás, civilség





1. A társadalmi tőke fogalma





A társadalmi tőkét leíró definíciók általában kétfélék: az egyik megközelítés az individuumok közötti kooperatív hálózatok fontosságát hangsúlyozza, a másik a javak és szolgáltatások, valamint az ezeket reprezentáló intézmények kooperációjára helyezi a hangsúlyt. Putnam (1993) hipotézise szerint a személyes informális kapcsolódások nyomán jönnek létre a közösség formális szervezetei, a pártok, szövetségek, egyesületek, vállalkozások. A társadalmi tőke teremtődhet informális és formális együttműködésekben, köz- vagy magánszükségletek kielégítése során. Lehet olyan kötés (bonding), társadalmi vagy pszichológiai támogatás, segítségnyújtás, amelyet a társadalom kevésbé szerencsés tagjai élvezhetnek. De betöltheti a híd (bridging) szerepét is, pl. különböző etnikai csoportok között, vagy ökomenikus vallási csoportok működése során.



A különböző megközelítések természetesen különböző kutatási módszereket indukálnak. Fukuyama (2000) szerint a társadalmi tőke a kultúrában gyökeredzik. Eszerint minden egyénnek ugyanolyan fogékonysága, hajlandósága van arra, hogy együttműködjön, a különbségek pedig a különböző kultúrák között vannak. Fukuyama értelmezésében pl. a japán és a kínai társadalomban mélyen gyökeredző cselekvés az együttműködés a szoros családi kötődések révén, míg az amerikai társadalomról ez kevésbé mondható el. 

Más elemzések szerint a társadalmi tőke inkább az individuumok jellemzőitől függ. Például, vannak akik szívesebben működnek együtt, mint mások (Putnam 1993). Ugyanakkor Coleman (1990) szerint a társadalmi tőke különböző szituációkban határozható meg, vannak helyzetek, amelyek ösztönzői az együttműködésnek, és vannak olyanok, amelyek nem. 

A társadalmi tőke kulturális megközelítésében a kérdés úgy merül fel, hogy mennyi az adott ország nettó társadalmi tőkéje. 



A szociálpszichológiai megközelítés azt vizsgálja, hogy mekkora az egyén bizalma másokban, a társadalmi intézményekben, mert ennek függvénye, hogy részt vesz-e informális hálózatokban, tagja lesz-e formális szervezeteknek. 



A Világbank honlapján a társadalmi tőke alábbi definíciója olvasható:

“A társadalmi tőke intézmények, kapcsolatok, normák összessége, amely meghatározza egy társadalom interakcióinak mennyiségét és minőségét. A társadalmi tőke a társadalmi működés egyik legfontosabb eleme, amely megteremti a társadalmi kohéziót, lehetővé és fenntarthatóvá teszi a gazdasági fejlődést. Nem az intézmények összessége, hanem enyv, amely összetartja a társadalmi intézményeket. Horizontális és vertikális kapcsolatokat egyaránt jelent. A horizontális kapcsolatok tartalmazzák a társadalmi hálózatokat és a társulási normákat, amelyek hatnak a közösség produktivitására és jólétére. A horizontális szerveződések növelik a termelékenységet, redukálják a gazdasági élet költségeit. Negatív oldalát azok a csoportosulások képezik, amelyek az adott társadalom céljaival szemben dolgoznak és ezzel hátráltatják a fejlődést. A vertikális kapcsolódások alatt elsősorban a szervezetek közötti és a szervezeteken belüli viselkedéseket értjük.”

(http://www.worldbank.org/poverty/scapital.htm)



A legtágabb értelmezés szerint a társadalmi tőke magába foglalja a társadalmi és a politikai környezetet is, meghatározza a társadalmi struktúrát, és létrehozza azokat a  normákat, amelyek a fejlődést biztosítják. Hatása kiterjed az olyan formális intézményi kapcsolódásokra és struktúrákra, mint a kormányzat, vagy a politikai rezsim, a törvények és szabályok, valamint a polgári és politikai szabadságjogok.  



A társadalmi tőke fogalmát ebben a dolgozatban a fentebb részletezett definíciók összegyúrásával fogom használni. A társadalmi tőke társadalmi jelenlétét, s így a bizalmat, a szolidaritást, vagy a civil kurázsit nem lehet az adott társadalom kulturális gyökerei nélkül vizsgálni. Egyetértve Fukuyama (2000) említett megközelítésével, a társadalmi tőkét az adott ország kulturális normái, értékei határozzák meg. Ezek a normák azonban - főként ha a fejlődés nem töretlen - időről időre változnak a társadalomban, és ehhez képest változik a társadalmi tőke mennyisége és minősége is. 

�2. A társadalmi tőke vizsgálata



2.1. Kulturális gyökerek

A rendszerváltás óta eltelt időszak története értelmezhetetlen volna a civilség kulturális gyökereinek bemutatása nélkül. E folyamatot itt a szociális szervezetek történetén keresztül tekintem röviden végig.



Magyarországon a legelső jótékonysági szerveződések egyházi iniciatívák voltak. A feudalizmus korában az állam nem vett részt a szociális kérdések megoldásában. A gondoskodás elsősorban a családra tartozott, és csak azután a társadalom egyéb intézményeire, kezdetben az egyházra illetve a szerzetesrendekre (Csizmadia 1977:13). Az egyházi szegénygondozás kizárólagossága a középkor végére szűnt csak meg, mivel a túl sok rászoruló és a csökkenő adományozási hajlam szükségessé tette a szélesebb körű és átgondoltabb beavatkozást (Pálos 1934:20). Európa más országaival való összehasonlításban (Anglia, Franciaország, Olaszország) az állami szegénygondozás megkésettsége volt jellemző, csak az újkorban indult meg a városokban a szegényügy önálló szervezése.

A XIII. századra már működött a helyi szerveződéseknek egy olyan összhangja Nyugat-Európában, amelyek együttes munkája magán hordozta a civilitás jegyeit (pl. az iskolákat az egyház működtette, de a városi előkelőségek finanszírozták őket). A céhek, társaságok önálló szervezetei mindenütt a mai civil társadalom elődeinek tekinthetők. 

Osztva más szerzők véleményét (Kuti 1998, Wallerstein 1983), úgy látom, hogy a XV. század végéig a magyarországi gazdaság és társadalom, ezzel értelemszerűen a civil társadalom (ekkor még: a jótékonysági szervezetek és egyéb öntevékeny szervezetek) fejlődése nem tért el lényegesen a nyugat-európaitól. 

A középkori Magyarországon az adományozás elsősorban az egyházi és világi előkelőségek nagylelkűségére épült. Az állam nem vett részt a szociális ellátásban, a városok vezetése elsősorban saját lakói számára biztosított ellátást. A kisebb településeken az ‘ellátás’ elsősorban a közösségi háló szorosságán múlott. Szaporodtak a jótékony társulatok is, ezek jelentős munkát végeztek a szegények támogatásában. Az egyház, a társadalom és a városi hatóságok megtették mindazt, amit központi irányítás nélkül meg lehetett tenni (Pálos 1934:45).

Az első öntevékeny szervezetek a céhek voltak, melyekben a tagság számára egyfajta szociális hálót is nyújtottak, gondoskodtak az árvákról, özvegyekről, betegekről (Bocz 1997). 

A civilitás fejlődése szoros összefüggést mutatott a városfejlődéssel, hiszen a központi hatalom a városi polgároknál keresett támogatókat az egyházi és a földesúri hatalommal szemben. Nyugat-Európában ez a folyamat folytatódott, s bár a XVI. század éhínségei, járványai nagy kihívást jelentettek, de ezeket a problémákat a XVII. századra nagyrészt sikerült megoldani; gazdasági, társadalmi, demográfiai értelemben is elindult a fellendülés. Magyarországon ugyanebben az időszakban a török megszállás következtében a városok fejlődése megtorpant, fejlett polgárság hiányában pedig nem fejlődhettek ki a civil együttműködési formák sem. A városok fejlődésének lassulása miatt a szociális kérdés halaszthatatlansága is csak később jelentkezik. A török elnyomást követő Habsburg fennhatóság idején sem volt lehetőség ennek a helyzetnek a feloldására, továbbra sem önállósodtak, körvonalazódtak a segítségnyújtás államon, piacon kívüli formái. Azok a politikai helyzetek, amelyekbe Magyarország került, nem tették lehetővé az erős polgárság kialakulását, s így nem kedveztek a civilitás intézményei, öntevékeny szerveződései kialakulásának sem.   

A modern értelemben vett civilitás a felvilágosult abszolutizmus korszakával veszi kezdetét, más szerzők is választóvonalnak tekintik ezt az időszakot (Kuti, 1998). Ebben az időszakban a korábban helyi szinteken működő egyesületeket, alapítványokat a központi hatalom ellenőrzése alá vonták. 



A XVIII. századi uralkodók jogszabályai több esetben foglalkoztak a szegényekkel és koldusokkal, a munkaképtelenek támogatását a településekre hárították, és előírták, hogy milyen forrásokat kell és lehet igénybe venni az ellátás fedezésére. Az uralkodói hatalom abszolút jellege fogalmazódik meg az alapítványokra vonatkozó rendelkezésekben is. Ellenőrzésük - ellentétben az egyesületekkel, amelyekre a XIX. század közepéig a szabályozatlanság és a liberális jogfelfogás volt a jellemző - a helytartótanács, igazgatásuk és a felügyeleti jog az uralkodó, később pedig a kormány hatáskörébe került. A polgárosodás eredményeként ugyanakkor megjelentek az első egyesületek is, amelyek többnyire a városi polgárokat, valamint a felekezeti és a foglalkozási csoportokat tömörítették. (Bocz 1997:11)



Maga a hatalom is hozott létre jótékonysági szervezeteket. Ez az időszak bizonyos szempontból a civilitás virágkorának is tekinthető, megjelennek az első olyan formák, amelyek bizonyos tevékenységek felszínen való megjelölésével mögöttes célokért küzdöttek (a kultúra, a nyelv megőrzését célzó ‘olvasókörök’, vagy olyan diáktársaságok, amelyek a háttérben politikai szerepet is vállaltak). Az állam a szegényügyet elsősorban rendészeti kérdésként kezelte ebben az időszakban. A reformkor idején ezek a mozgalmak még jobban kiteljesedtek, gyakran nyílt politikai ellenzékiséget is vállalva. Mivel a magyarországi civil társadalom kialakulásának évtizedei, évszázadai olyan politikai környezetben zajlottak, amely mindig megkövetelt valamiféle szembenállást a politikai hatalommal, így a civil megmozdulásokban való részvétel az ‘ellenzékiség’ fogalmával nyilvánvalóbban kapcsolódott össze mint másutt. (Ennek nagy szerepe van a mai civilitás létrejöttében is, amely a rendszerváltás után az állammal szemben fogalmazódott meg, és így a ‘szabadság’ manifesztálódásaként is felfogható.) 

Az önkényuralom évtizedeiben, az 1848-as szabadságharc leverése után a Magyarország elindult a polgárosodás, és a gazdasági fejlődés útján. Bár rendeletileg - éppen az ellenzékiség miatt - az alapítványok, egyesületek nagy részét betiltották, mégis nagy erőfeszítéseket tettek az egyesületi élet fenntartására, amelynek az 1867-es kiegyezést követően a feltételei is jobbak lettek. Bár a törvényi, rendeleti feltételek szigorodtak, de nem voltak annyira egyértelműek, hogy ne lehetett volna kijátszani őket. Az egyesületek inkább az ellenzékiség fellegvárainak minősültek, míg az alapítványok sokkal inkább jótékonysági szerepet játszottak. Az alapítványok esetében gyakori volt az együttműködés az állammal (pl. közös finanszírozás), de sok esetben alapítványi kezdeményezésre létesültek újabb ellátórendszerek az állami szférában. Az a fajta együttműködés tehát, amely a nyugat-európai fejlődésben már a XV. századtól kezdődően jelen volt, csak ekkor válik meghatározóvá Magyarországon. Az ideológia, ami szerint a rászoruló tömegek ellátása csak a hatóságok, a civil szerveződések és az egyház együttműködése során valósulhat meg, ekkor jelentkezik először pl. az egri norma és a magyar norma kapcsán (Ferge 1986). 

A szabadságharc leverése után kezdődik el az a társadalmi vita is, hogy kinek a feladata a szociális gondoskodás, és milyen forrásokból történjen az ellátás. Azok a viták, amelyek ebben a tárgyban ma is folynak, erre a korszakra vezethetők vissza (Kuti 1998). 



Az 1860-as évekig az állami hatóságok kizárólag az ún. intézeti (zárt) szegénygondozásban vállaltak szerepet, míg az ún. nyílt szegény- és családgondozás továbbra is az egyház, a karitatív személyek és a jótékonysági szervezetek feladata maradt. Budapesten pl. 1874-ben az ilyen egyesületek segítségével állították fel és üzemeltették az első népkonyhákat. A XIX. század utolsó harmadában alkotott törvények a rászorultak ellátásának felelősségét a származási településre hárították, és csak a település anyagi forrásainak hiányában lehetett kivételesen a felettes törvényhatósághoz vagy az államhoz segítségért fordulni. A hatósági szegénygondozás sokáig abból a megközelítésből indult ki, hogy feladata csak kiegészítő szerep a társadalmi jótékonyság mellett, beavatkoznia csak akkor kell, ha az nem látja el a feladatot kielégítően. (Bocz 1997:13)





Az első világháború után a pénz elértéktelenedése és a szociális helyzet romlása miatt csak a népkonyhák működtetésére, ínségakciókra voltak elegendőek az erőforrások. 

A két világháború között több mint kétezer szociális egyesület működött Magyarországon. Társadalmi jelentőségüket mutatja, hogy az egyesületi tagság és a szektor bevételeinek körülbelül egyharmada itt összpontosult. 

Látható tehát, hogy a szociális egyesületek, alapítványok a kezdetektől fogva részt vállaltak a rászorulók ellátásában. Jelentőségük az állam feladatvállalásával sem csökkent, ugyanakkor hatékony munkamegosztást nem sikerült megvalósítani. Jelentős szerepet játszottak a foglalkozási csoportok önsegélyezései, amelyek a válsághelyzetekre kínáltak megoldást. 



Az államszocializmus a civilség (fizikai) törvényi ellehetetlenítésével megnyirbálta a társadalmi tőkét, és megakadályozta annak folyamatos fejlődését. Azonban ezek a társadalmi energiák mégsem tűntek el nyomtalanul: ebben az időszakban a politikai ellenzékiség és a civilség részben összefonódott. Megszűnt a civil szerveződések intézményes formája, a civil akciók, az informális szerveződések földalatti mozgalmakban, a rendszer ellen szerveződő formákban nyilvánultak meg. Ahogyan azt már korábban is említettem, ezzel tulajdonképpen egy már korábban is létező hagyomány folytatása valósult meg. 

Az államszocializmus idején az egyének életéből eltűntek a “normális” döntések, amelyek egyébként meghatározzák az egyén mindennapjait. Maradt a reménykedés, a hit, amivel tenni nemigen lehet, de amely rögzíti ezt a passzív magatartást. ‘Elvész a hit a tevésben, hiszen azt büntetik’ (Sztompka 1998). Ugyanakkor a tiltásnak nyilvánvaló aktiváló hatása is volt. 

Bár az alapítványi formát teljesen kiirtották a jogrendszerből, és az egyesületek többsége állami ellenőrzés alá került, a helyi szinteken működtek egyesületek, többnyire kulturális, szabadidő eltöltési, művelődési céllal. Emellett léteztek azok a nem intézményi formák, amelyek a  politikai ellenzékiség konkrét felvállalói voltak (SZETA, földalatti politikai mozgalmak, ‘a szabadság kis körei’, stb.).



A civilség kötődött az ellenzékiséghez, kritikai szociálpolitikát lehetett csinálni, amit az állam nem vállalt fel. A két dolog különböző: az akkor civil volt, ami ma van, az nonprofit. 

(A.A. , romákat támogató szervezet vezetője)



Az alapítvány jogintézménye 1987-ben került vissza a jogrendszerbe. Két évvel később az egyesülési jog is mindenkit megillető alapvető szabadságjoggá lett az 1989. évi II. törvény beiktatásával. Ezek a folyamatok megelőzték a tulajdonképpeni rendszerváltást, s így nagymértékben hozzájárultak az ‘önkorlátozó forradalom’ győzelméhez (Cohen-Arató 1992). 



Mivel az elején nem lehetett hivatalosan szervezeteket működtetni, kis köröket hoztunk létre. Mindig az lebegett előttem, mert ezt tanultam az akkori nagyoktól, hogy nyomot kell hagyni a világban. Minden utána alapított egyesület és alapítvány alapjait ekkor raktuk le. Ez a ‘műhelyeskedés’ volt az én igazi egyetemem.

(U.V., országos hálózattal rendelkező alapítvány vezetője)



A civil társadalom, a társadalmi tőke gyökerei tehát messzire nyúlnak vissza a történelemben. A második világháború előtti fejlődés alapján elmondható, hogy Magyarországon a társulás, az öntevékeny szerveződés részben egyházi, részben polgári alapokon indult el. 

Összefoglalva tehát a társadalmi tőke valamilyen formában mindig jelen volt a magyarországi civil társadalom fejlődése során. 

 

2.2. A társadalmi tőke a nonprofit szektor számainak tükrében



Ha a konkrét számokat vizsgáljuk, és megnézzük a “háztartásokat segítő, döntően magánforrásokból finanszírozott nonprofit intézmények” (KSH 1999:31) hozzáadását a bruttó hazai termékhez, még nyilvánvalóbbá válik a szektor súlya, társadalmi tőkét előállító szerepe. “A nemzetgazdasági teljesítmény összefoglaló mutatója a bruttó hazai termék, amely az összes rezidens szervezeti egység* által előállított bruttó hozzáadott értékek összege. A háztartásokat segítő nonprofit intézmények szektora által előállított bruttó hozzáadott érték főbb összetevői a bruttó munkajövedelmek és az állóeszközök értékcsökkenése. Az e szektorba tartozó szervezetek által nyújtott szolgáltatásokat költségszinten értékeljük. (KSH 1999:31)” Az előállított hozzáadott érték 1999-ben 76,7 milliárd Ft, ami a nemzetgazdasági bruttó hozzáadott értéknek 0,8 %-át tette ki. 

�1. Tábla A nonprofit szervezetek hozzájárulása a GDP-hez, tevékenységcsoportok szerint



Tevékenységcsoport�A bruttó hozzáadott érték���összege, �a szektor�a teljes ágazat���millió Ft�hozzáadott értékének %-ában��Oktatás�16 504�21,5�3,5��Egészségügy és szociális ellátás�11 554�15,1�2,6��Szórakoztató, kulturális és sporttevékenység�19 055�24,9�12,7��Érdekképviseleti tevékenység�29 557�38,5�79,0��Összesen�76 670�100,0�0,8��forrás: KSH 1999:32



A nonprofit szervezetek között a legkiemelkedőbb teljesítményt az érdekképviseleti tevékenység ágazatban szereplő szervezetek nyújtják, itt a legmagasabb a szervezetek szektorhoz való hozzájárulása (79%). Ebben a kategóriában a szakmai érdekképviseletek, a szakszervezetek, politikai szervezetek és az egyházak is szerepelnek, így egyértelmű következtetés a civilek ‘hang’ szerepére vonatkozóan nem vonható le ebből az adatból.  

A bruttó hozzáadott érték szempontjából a szervezetek a kulturális és sporttevékenység területén a legmeghatározóbbak. Az oktatás, egészségügy és a szociális ellátás terület is hangsúlyos. E háromfajta tevékenységből 1999-ben a szektor hozzáadott értékének 64,7 %-a származott. 

1999-ben a lakosság fogyasztásának 1,9 %-át a nonprofit szervezetek ingyenes juttatásai tették ki. 

�2. Tábla A nonprofit szervezetek hozzájárulása a GDP-hez 1994-1999



Év�Bevétel folyó áron, Milliárd Ft�Hozzáadott érték, a GDP %-ában�Hozzájárulás a nemzetgazdaság kibocsátásához, %��1992�110,2�n.a.�n.a.��1993�121,7�n.a.�n.a.��1994�144,1�1,2�1,4��1995�195,6 �n.a.�n.a.��1996�239,0�0,8�1,7��1997�284,3�0,7�1,7��1998�358,7�0,7�1,9��1999�415,6�0,8�1,9��forrás: KSH 1994, 1995, 1996, 1997, 1998, 1999



A táblázatból jól látható, hogy bár a szektor méretei és bevételei folyamatosan növekedtek, a GDP-hez való hozzájárulás mértéke nem változott jelentősen a vizsgált 5 évben. Fontos hangsúlyozni, hogy a társadalmi tőkéhez a szektornak folyamatos és stabil a hozzájárulása.



Ha a szektor fejlődését vizsgáljuk, egyértelmű, hogy a bevételek 1999-ben jelentősen, 1993 óta folyamatosan növekedtek, a növekedési ütem majdnem mindig magasabb volt az inflációs rátánál.

�3. Tábla A nonprofit szektor bevételeinek alakulása folyó és változatlan áron, 1993-1999



Év�A bevételek alakulása folyó áron�Fogyasztói�A bevételek alakulása változatlan áron���összeg,�az előző év�árindex az előző�összeg,�az előző év���millió Ft�%-ában�év %-ában�millió Ft�%-ában��1993�118 475,4�-�-�118 475,4�-��1994�139 265,7�117,5�118,8�117 227,0�98,9��1995�181 916,3�130,6�128,2�119 446,0�101,9��1996�239 037,9�131,4�123,6�127 012,7�106,3��1997�284 362,2�119,0�118,3�127 745,8�100,6��1998�358 689,5�126,1�114,3�140 883,5�110,3��1999�415 582,4�115,9�110,0�148 422,3�105,4��forrás: KSH 1999, 33.o.



4. Tábla A nonprofit szervezetek száma és bevételei tevékenységcsoportok szerint, 1999



Tevékenységcsoport�A szervezetek�A bevételek���száma�megoszlása (%)�összege, millió Ft�megoszlása (%)��Kultúra�4 970�10,3�46 819,9�11,3��Vallás�1 295�2,7�4 881,3�1,2��Sport �6 740�14,0�32 571,3�7,8��Szabadidő �7 664�15,8�21 024,5�5,1��Oktatás�6 771�14,1�52 894,6�12,7��Kutatás�1 063�2,2�13 318,0�3,2��Egészségügy�2 084�4,3�10 855,1�2,6��Szociális ellátás�4 178�8,7�37 725,8�9,1��Polgárvédelem, tűzoltás�968�2,0�1 341,6�0,3��Környezetvédelem�886�2,1�7 325,0�1,8��Településfejlesztés�2 349�4,9�36 756,2�8,8��Gazdaságfejlesztés�851�1,8�48 577,5�11,7��Jogvédelem�560�1,2�8 210,1�2,0��Közbiztonság védelme�1 434�3,0�2 090,8�0,5��Többcélú adományosztás, nonprofit szövetségek�684�1,4�19 917,0�4,8��Nemzetközi kapcsolatok�678�1,4�5 480,2�1,3��Szakmai, gazdasági érdekképviselet�4 490�9,3�64 922,3�15,6��Politika�396�0,8�871,2�0,2��Összesen�48 171�100,0�415 582,4�100,0��forrás: KSH 1999:107.o. 70. tábla

Abszolút értékben csökkentek a sportegyesületek és a politikai célú szervezetek bevételei. A bevételek szempontjából különösen a gazdaságfejlesztési, környezetvédelmi, egészségügyi és településfejlesztési célú nonprofit szervezetek pozíciója javult. A civil szervezetek klasszikus formái, az egyesületek, magánalapítványok azonban még az inflációkövető növekedési ütemet sem tudták elérni. 



2.3 A szociálpszichológiai megközelítés: bizalom, szolidaritás, civilség 



Ralf Dahrendorf leírása szerint a rendszerváltás általában három különböző idősíkon megy végbe: a törvényeket hónapok alatt meg lehet változtatni, a gazdasági átalakulás évek alatt végbe mehet, de a szokások, attitűdök, kulturális kódok, értékek megváltoztatása nagyon hosszú, évtizedekbe telő folyamat (Dahrendorf 1990). E lassú folyamatnak lehetünk tanúi a civil társadalom működésének hazai megfigyelése során. Ennek a szektornak a változásait ugyanis legfőképpen az attitűdök, értékek alakulása befolyásolja. 



A kelet-európai társadalmakban az államszocializmus idején az egymással szembeni bizalmatlanság, különösen a rendszerváltás utáni években szembetűnő. Jó példa erre, hogy az emberek a pénzüket még sokáig valutában tartották, és akkor is a külföldi árukat részesítették előnyben, ha azoknál olcsóbb és minőségibb volt a hazai termék. Aki teheti, még ma is magánorvoshoz jár, és magániskolába járatja a gyerekét az ingyenes állami helyett (Sztompka 1998). 

Ugyanakkor Dögei-Ferge (2000) felmérései azt mutatják, hogy az emberekben Magyarországon a rendszerváltás után is növekedett az igény az állam szerepvállalása, felelősségvállalása iránt. A mintában szereplő válaszokban különösen nagy hangsúlyt kap az állam felelőssége az egészségügyi ellátás (82%), a munkalehetőségek (80%), a megfelelő nyugdíjak (79%) és a fogyatékkal élők megélhetésének biztosításáért.*  Ebből az következik, hogy az állam iránti elvárások nem igazolják egyértelműen az állammal kapcsolatos bizalmatlanságot Magyarországon.



E jelenségeket részben az magyarázza, hogy az emberek kétféle módon reagálnak olyan dolgokra, amelyekre nincsen ráhatásuk: majdnem biztosak abban, hogy a politikusok igyekeznek elkerülni a háborút, vagy hogy az autók az úttesten maradnak, és viszonylag kicsi az esélye annak, hogy a járdán elütik az embert (Luhmann 2000). Néhány esetben történik ugyan váratlan, de legtöbbször ezek a dolgok kiszámíthatók. Ezzel szemben léteznek olyan dolgok, amelyek kockázattal járnak (risk). A kockázatvállalásban rejlő előnyök miatt az egyén általában vállalja a kiszámíthatatlanságot is, mert bízik abban, hogy a befektetése megtérül. A bizalom életet jelent az interperszonális kapcsolatok számára, de az olyan rendszerekben való részvétel mint a gazdaság vagy a politika, nem alapulhat máson, mint bizonyosságon (Luhmann 2000). Ez a bizonyosság veszett el az államszocializmus ideje alatt a kelet-európai országok állampolgárai számára. A nagytársadalmi intézményekkel szemben megjelenő bizalmatlanság nem ugyanazon folyamat részeként zajlott le itt mint Nyugat-Európában, de hasonló okokból: elégtelen információ, a részvétel lehetetlensége, az interperszonális kapcsolatok biztonságának hiánya. 



A kulturális örökség mellett fontos hangsúlyozni az egyének saját tapasztalatait másokkal, amelyek szintén fontos szerepet töltenek be a társadalmi tőke meghatározása szempontjából. A társadalmi tőke másik fontos alapja ugyanis az egyének, hálózatok közötti kapcsolat, amely elsősorban a kölcsönösségen és a bizalmon alapul. A társadalmi tőke egyik fontos mércéje a társadalom tagjainak formális civil társadalmi szervezetekben való részvétele (Putnam 2000).

�2.3.1 Bizalom, szolidaritás



A bizalom terminusának a társadalmi tőkéhez hasonló, jól körülírt változatai léteznek a társadalomtudományokban. A téma egyik legjelesebb feldolgozója Seligman (1997), aki a bizalmat a szolidaritás fontosságával veti össze. A bizalom alapja lehet vallásosság (pl. Németország) vagy a család szentsége (pl. Japán). A szerző a bizalmat a durkheim-i organikus szolidaritás modern formájának tekinti. A bizalom olyan általános értelemben vett csereüzlet, amely egyértelműen megkülönböztethető a speciális piaci csereüzlettől. Ha ez az általános csereüzlet jól működik egy társadalomban, akkor alapjául szolgálhat a bizalomnak és a szolidaritásnak. A M. Mauss-féle ajándéktól és a Lévy-Strauss-féle csereüzlettől az különbözteti meg, hogy a cserének nincs azonnal várható vagy időben ugyanattól a személytől később visszakapható jellege. Seligman és Putnam is használják azt a példát, hogy a zsidó közösség temetési szertartásában 10 fő imája szükséges a halottól való búcsúhoz. Így az ima, melyet ‘odaajándékozunk’ valaki temetésén akit nincs ki eltemessen, olyan ‘kölcsönné’ válik, amely nem kapható vissza attól akinek adtuk. Ugyanakkor a közösség tagjaként biztosak lehetünk abban, hogy hozzánk hasonlóan lesznek majd mások, akik részt vesznek majd a mi temetésünkön. 



Luhmann (1979 majd 2000) kétféle bizalmat különböztet meg egymástól. A bizalom (trust) csak személyekben lehetséges, míg a megbízhatóság (confidence) az intézményekben való bizalmat jelöli. A bizalom olyan fogalom, amely csak interperszonális kapcsolatokban értelmezhető. A bizalom kérdése akkor válik élessé, amikor egy személy úgy kerül bele egy szituációba, hogy a helyzetre közvetlen ráhatással nem rendelkezik, nincs lehetősége megérteni, felfogni, vagy ellenőrizni a másik ember cselekedetét. Ebben az esetben nincs tehát választási lehetősége, csak bizalma (Seligman 1997). 



Ahol a civil élet és a civil kezdeményezés erős, ott az állampolgárok elköteleződnek közügyek mellett, de nem személyeskedéssel vagy patrónus-kliens viszonyban. A polgárok bíznak egymás cselekedeteinek tisztességében és abban, hogy kölcsönösen betartják a törvényeket. A vezetők ezekben a régiókban aránylag tisztességesek. Hisznek a kormányzatban és hajlandóak politikai ellenfeleikkel kompromisszumokat kötni. Az embereknek és vezetőiknek azonos kötelezettségeik és jogaik vannak. A társadalmi és politikai hálózatok horizontálisan és nem vertikálisan szervezettek. A közösség értékei közé tartozik a szolidaritás, a civil kezdeményezés, az együttműködés és az őszinteség. A kormányzat dolgozik. 

Ahol a civilitás gyenge, ott egy-két ember hoz döntéseket a közjót illetően, kevesek számára adatik meg, hogy a folyamatban részt vegyen. A politikai részvétel személyi függőségeken vagy magánérdekeken nyugszik, nem kollektív célok vezérlik. A szociális és kulturális megmozdulásokban való részvétel minimális. A magán kegy áll szemben a közösségi célokkal. A korrupció normaként elfogadott a politikusok körében is, akik a demokrácia alapelveivel kapcsolatosan meglehetősen cinikusan nyilvánulnak meg. A kompromisszumnak negatív felhangja van. A törvényeket - mindenkivel egyetértésben - megszegik, de a mások törvénytelenségétől való félelmükben az emberek egyre szigorúbb szabályokat követelnek. E csapdában majdnem mindenki megéli a tehetetlenséget, a kisemmizettséget és boldogtalanságot. Mindent figyelembe véve nem meglepő, hogy a kormányzat ebben a helyzetben kevésbé hatékony, mint a civilségben fejlettebb közösségekben lenne. (Putnam 1993:113)



A megbízhatóság az intézményi hatékonyságot növelő, javító feltétel. Ha a társadalom tagjai megbíznak abban, hogy a köztisztviselők nem élnek vissza a rájuk bízott egyéni (pl. személyes adatok) vagy közjavakkal (pl. közpénzek), akkor az ügyek intézése sima, gyors, és egyszerű lesz a hivatalokban. Hasonképpen, ha a bankkártyával való személyes és Internetes vásárláskor az egyéneknek van bizalmuk a rendszerben, akkor a vásárlás gyors és egyszerű. Ebben az esetben a rendszer szereplői hisznek abban, hogy senki nem él vissza a helyzettel, az eladó nem fél attól, hogy a kártya hamis, a vevő pedig nem hiszi azt, hogy vásárláskor lemásolják a kártyáját és később visszaélnek vele. Ebben a rendszerben hatékony, gyors és olcsó a kereskedelem. 



Ha a bizalomnak ez a formája nem működik egy társadalomban, akkor csak azt lehet tudni, és abban lehet megbízni, amiről az egyénnek személyes relációkon keresztül közvetlen tapasztalata van. Ebben az értelemben a trust típusú bizalom nem alapozza, hanem pótolja a confidence hiányát. 



Az ipari társadalomból az információs társadalomba való átmenet a Gemeinschaft-ból a Gesellschaft-ba való átmenethez hasonlítható (Fukuyama 2000). Akkor a mezőgazdasági társadalom alakult át iparivá, most az ipari társadalom válik információs társadalommá, ahol a fizikai munka szellemi munkává, a termék információvá, a termelés szolgáltatássá változik. E változás során átalakulnak a közösségek is. A modernitás előtti társadalomban a bizalom alapvető jelenség volt a közösség személyes kapcsolatrendszerében. A kapcsolatokban lehetett érzelmi intimitás, de nem ez volt a feltétele a bizalom fenntartásának (Tönnies 1983). 

A bizalomnak ez a formája a mai közösségekben már nem létezik, mert a bizalom szubjektív, átpszichologizált fogalommá vált (Luhmann 2000). A modern élet váratlan struktúrák és változó kondíciók tömege. A nagy társadalmi rendszerekben a bizonyosság és a bizalom egyaránt fontos tényező. Ha nincs bizonyosság, a társadalom tagjai elidegenednek egymástól, a kiilleszkedés nagy méreteket ölt. Ha nincs bizalom, akkor az egyén személyes tapasztalása, cselekvései átkerülnek a magánéletbe, a környezet és az együttműködések elenyésző szerephez jutnak. 

Weber-nél (1989) a modernitás lényege a racionális, hierarchikus tekintély társadalmat összetartó ereje volt. Mára ez megváltozni látszik, és a spontán, közösségi megmozdulások ennél jóval erősebb kötések létrehozására képesek. Bizalom híján egy társadalomban nincsenek prevenciós, csak korrekciós megoldások, csökken a közérdeklődés a közös dolgok iránt, csökken az újítás, a reprodukció, a fejlődés szerepe. 



Az információs társadalmakban csökkent a bizalom az emberekben az állam, a politika, és a nagy társadalmi intézmények iránt, és ez - több szerző szerint is - a civil társadalom előtérbe kerülését eredményezte. A folyamat részben Kelet-Európában is megfigyelhető. A regisztrált civil szervezetek és szerveződések számának hirtelen növekedése láttatja a jelenséget, ugyanakkor e növekedés stagnálása hívja fel a figyelmet egy ellenkező irányú folyamatra. 



5. Tábla A nonprofit szervezetek számának alakulása 1982 és 1999 között



Év�Alapítvány�Társas nonprofit szervezet�Összesen��1982�-�6 570�6 570��1989�400�8 396�8 796��1990�1 865�14 080�15 945��1996�17 109�28 207�45 316��1999�19 754�28 417�48 171��1994-től az alapítványok számában a közalapítványok, a társas nonprofit szervezetek számában a köztestületek és a közhasznú társaságok is benne vannak

forrás: KSH 1999:55



Az ábra adatai alapján mondhatjuk, hogy az alapítványok számában tapasztalható némi növekedés, de a társas nonprofit szervezetek számának növekedése megállt. A szervezetek számának korábbi növekedési üteme lelassult. 



Az alapvető bizalmatlanság tehát, amely az állammal, a politikával, és általánosságban véve a nagy társadalmi intézményekkel kapcsolatos, általában egy hosszú társadalmi szocializációs folyamat végeredményeként jelentkezik. Hasonló folyamat zajlik Nyugat-Európában is, csak egészen más háttérrel és tartalommal, így a végeredmény sem teljesen ugyanaz. Magyarországon és Kelet-Európa más országaiban a bizalmatlanság ugyanis nem csak a fentebb említett társadalmi intézményekre terjed ki, hanem az egyének is bizalmatlanok egymással vagy az új dolgokkal kapcsolatosan. 



3. A kulturális szempont elemzése



Kutatásom során számtalanszor találkoztam azzal a véleménnyel a civil szervezetek vezetői és munkatársai között, hogy az információkat nem érdemes másokkal megosztani, hiszen ugyanazon a lovon ül mindenki, a források szűkösek, így nem az együttműködés, hanem a verseny az, ami hosszabb távon eredményre vezet. Ennek következtében számtalan energia aprózódik fel, sokhelyütt értelmetlen és alacsony minőségű szolgáltatások jelennek meg, vagy dupla ellátórendszerek.



“Mintha most jönne el ennek az ideje, hogy a nagy szervezetek felszippantják a kicsiket, és minél nagyobb az együttműködés, annál nagyobb a bizalmatlanság, mert mindig az az érzése az embernek, hogy ebből valaki meg akar élni. És mindig meg is él belőle valaki. Ha arra gondolok, hány civil ház alakult, de nekem soha semmit nem segített. Minél nagyobb egy háló, annál jellegtelenebb.”

(B.N., halmozottan hátrányos gyermekek ellátásával foglalkozó egyesület vezetője)



Ha nincs bizalom egy rendszerben, akkor nincs kockázatvállaló magatartás, akkor pedig nincsenek innovációk, és fejlődés sem. A bizalom hiánya a cselekvést iktathatja ki, különösen a közösségek szintjén. Ez természetesen ellentmond a civil társadalom számos alapértékének, az együttműködésnek, a szolidaritásnak, az újításnak, stb.

A társadalmi szinten megjelenő bizalmatlanság megjelenik a közösségekben, társadalmi csoportokban, amelyek állapota a civil társadalom építkezése szempontjából alapvető. Számos példával lehetne szolgálni, melyben nem alulról jövő kezdeményezésként indult el egy-egy szervezet más szervezetekkel való együttműködése, hanem felülről jövő támogatások hívták életre. A szociális civil szektorban számos ilyen példa hozható, és lesz hozható valószínűleg a jövőben is. 



“Nyugaton 3 ember találkozik, elkezdenek dolgozni, egyre többen lesznek, és ha megy a dolog, akkor egy idő után csinálnak egy szervezetet. Magyarországon egy ember gondol egyet, csinál két szervezetet, aztán megvárja, hogy mire írnak ki pályázatot, és végül megírja a célokat, a küldetést.”

(U.V., egy országos hálózattal rendelkező nonprofit szervezet vezetője)



A korábbi adatokból (6. tábla) jól látható, hogy a társas nonprofit szervezetek (egyesületek, egyesületi szövetségek, köztestületek, közhasznú társaságok) száma stagnál, illetve nem emelkedik és nem is csökken jelentősen. A 7. tábla adatai  a társas nonprofit szervezetek számát és az egy egyesületre jutó tagok létszámát mutatja. A számokból kitűnik, hogy a szervezetek taglétszáma 1995 és 1996 között hirtelen lecsökkent. Az adatok gyanakvásra adnak okot a két adat összevethetőségét illetően. Ha ezt a változást ennél fogva figyelmen kívül hagyjuk, akkor is azt találjuk, hogy míg a szervezetek létszáma a 6. tábla tanúsága szerint növekszik, addig a tagok száma és az egy egyesületre jutó tagok létszáma az első esetben nem változik (1993:5322, 1994:5517, 1995:5523), a második esetben valamelyest csökken (1993:295, 1994:243, 1995:239). 



6. Tábla Az egyesületek taglétszáma és az egy egyesületre jutó tagok száma, 1862-1995



Évszám�Egyesületi tagok száma (ezer fő)�Az egy egyesületre jutó tagok száma (fő)��1862�114�326��1878�352�184��1932�2 998�209��1970�2 171�244��1982�2 305�351��1989�2 979�350��1993�5 322�295��1994�5 517�243��1995�5 523�239��1996�3 552�145��forrás: KSH 1995:32 és 1996:40



Emellett az alapítványok esetében is csak minimális növekedés figyelhető meg (6. tábla, 17 109-ről 3 év alatt 19 754-re). 

A hasonló elemzés az amerikai társadalom vizsgálatakor azt mutatja, hogy az egyéni tagság (azaz a társas nonprofit szervezetekben való részvétel) drasztikusan csökken ott, ahol Tocqueville még virágzó társulásokat talált az 1830-as években. A hatvanas években a tagok számának növekedése volt jellemző. Ennek oka a különböző társadalmi csoportok korábbi marginalizálódása volt. Az új társadalmi mozgalmak, a fiatalok csoportjai változásokat követeltek. Ezek az évek a társadalmi mozgalmak aranykoraként jelentek meg. Az 1990-es években számtalan szervezet csukta be kapuit a tagok kiöregedése és az utánpótlás hiánya miatt (Putnam 2000). 



�3. Ábra A nonprofit szervezetek számának növekedése 1968-1997, USA
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forrás: Putnam 2000:50



Az ábra azt mutatja, hogy a kilencvenes években stagnálás figyelhető meg a nonprofit szervezetek számának növekedésében, amelyet 1995-ben csökkenés követett. Azóta a szervezetek száma nem csökken, és nem is emelkedik. 



Nálunk a mennyiségi növekedés az utolsó tíz évben nagyon látványos. Azonban ha Putnam árnyaltabb módszerét alkalmazzuk, azaz nemcsak a szervezetek számát, hanem a tagság számának alakulását is figyelembe vesszük és nem csak az abszolút számokat tekintjük, akkor Magyarországon is felfedezhetők azok a jelek, amelyeket a szerző aggasztónak talált Amerikában (6-7. tábla).  

Putnam (2000) elemzésében kimutatja, hogy a civil társadalom szempontjából elemi fontosságú kollektív szolidaritás a második világháborút követő időszakban az Egyesült Államokban fellendítő erejű volt, erre a korszakra az érzelmek túláradása volt jellemző (ahogyan a rendszerváltást követően Kelet-Európában). Ezt az erőt Putnam a civil szervezetek számának növekedésében látja. Az 50-es évekre ez az eufória stagnál, bár a számok szerint továbbra is növekedés figyelhető meg. Fontos megállapítása, hogy az Amerikában pl. ebben az időszakban oly népszerű szülők-tanárok együttműködését segítő egyesületek (parent-teacher organisations) száma a 60-as években éri el csúcsát, azóta folyamatosan csökken. Putnam ebből azt a következtetést vonja le, hogy a baj akkor kezdődik, amikor a szülők már a gyermekeik oktatásában sem vesznek részt. 

Putnam (2000) a társadalmi tőkét mérő legfontosabb számoknak az oktatáshoz kapcsolódó civil kezdeményezéseket, az egyházi szerveződéseket, a sporttal kapcsolatos szervezetek számát, a szakmai szervezeteket és az irodalmi társaságokat tekinti. Az iskolához kapcsolódó szervezetek szerepe a társadalmi tőke reprodukciójában egyike a legkiemeltebbeknek. Elemzésében vizsgálja az önkéntesek számának alakulását valamint az önsegítő csoportosulások számának alakulását is. 

Hangsúlyozza az informális kapcsolatok fontosságát, kiemelve, hogy aki reggelente rábólint a vele szembe futóra, minden csütörtökön ugyanazzal a baráti társasággal bridzsezik, vagy egyszerűen pletykál a szomszéddal, hozzájárul a társadalmi tőkéhez. 

Érdekes leírást vezet be az informális és a formális szervezetekben résztvevő társadalmi csoportok elkülönítésére: a leírás szerint megkülönböztethetők a macherek (formális szervezetekben inkább tagok) és a schmooserek (informális kapcsolattartók). A macherek rendszeresen járnak klubülésekre, templomba, általában önkéntes véradók, rendszeresen olvasnak napilapot és folyóiratokat, politizálnak. A magasabban iskolázottak csoportjába tartoznak, magasabb a jövedelmük is. Fiatalabb korukban visszafogottabbak, középkorban teljesedik ki aktivitásuk, idősebb korban ismét visszavonulnak. Általában férfiak.

A schmooserek aktív társadalmi életet élnek, kapcsolataik kevésbé formalizáltak, mint az előző csoporté. Rendszeresen adnak partikat, kártyáznak, rokont látogatnak. Fiatalkorukban és idősebb korukban a legaktívabbak, aktivitásuk középkorukban a leggyengébb. Inkább a nők közül kerülnek ki. 



Ha ezeket az összefüggéseket Magyarországon vizsgáljuk, akkor azt találjuk, hogy a két rendszer között vannak ugyan hasonlóságok, de a két társadalom mégis alapvetően különbözik egymástól. Az amerikai demokráciában a confidence típusú bizalom működik. A magyarországi demokratikus intézmények kialakulása során vannak olyan történések, amelyek ennek a tapasztalatnak a rendszerbe emelését célozzák. A történeti tapasztalat okán azonban nagyobb a potenciál a személyes kapcsolódások trust típusú fejlesztésében. Erre szolgál bizonyítékul a szervezetek számának rendszerváltás utáni hirtelen emelkedése is, amely a confidence típusú bizalom hiányát volt hivatott pótolni. 



A KSH 1995-ös felmérése szerint (Lakossági adományok és önkéntes munka) a jótékonysági magatartás szoros összefüggést mutat a társadalmi-demográfiai jellemzőkkel. A 9. tábla adatai szerint a nők szívesebben adományoznak, de valamivel (3%-kal) kevesebb önkéntes munkát végeznek, mint a férfiak. Az adományozók általában aktív korú (30-60 éves) családban élő, jól képzett, magas jövedelemmel bíró, fővárosban, vagy nagyobb vidéki városban élő állampolgárok. 

A Putnam által megfigyelt kettősség a magyar társadalomban másként, de a kulturális tényezők által ugyanúgy meghatározottan vannak jelen. Magyarországon a nők hagyományosan végeznek pl. ápoló, gondozó tevékenységet, nagyobb arányban találhatóak az egészségügy, az oktatás, a szociális ellátás területén foglalkozásuk tekintetében, mint a férfiak. Ez a hatás a civil szektorban is megfigyelhető, a női foglalkoztatottak aránya a legmagasabb az egészségügy (75,3%), a politika (66,7) a szociális ellátás (65,4%) és az oktatás (55,3%) területén belül, de 50% feletti az érdekképviselet (54,7%), a kutatás (54,6%) és a kultúra (52%) területein belül is. A tábla szerint a nők foglalkoztatottkénti jelenléte a legalacsonyabb a sport- és szabadidős tevékenységekkel, polgárvédelemmel foglalkozó területeken, amelyek hagyományosan férfiak által végzett feladatok. Első látásra különös a politikában való ilyen magas részvétel, ugyanakkor nem az, ha tudjuk, hogy a politikai szervezetek adminisztratív feladatait ellátó alkalmazottai általában nők, és a magasabb politikai szereplők általában nem alkalmazottai az adott szervezetnek. 

�7. Tábla A női foglalkoztatottak aránya a nonprofit szervezetek tevékenységcsoportjai szerint



Tevékenységcsoport�Az összes foglalkoztatott száma�A nők aránya��Kultúra�5 681�52,0��Vallás�380�49,7��Sport�9 114�28,2��Szabadidő, hobbi�5 702�27,6��Oktatás�11 236�55,3��Kutatás�2 117�54,6��Egészségügy�4 551�75,3��Szociális ellátás�9 948�65,4��Polgárvédelem, tűzoltás�415�6,2��Környezetvédelem�1 654�31,6��Településfejlesztés�9 151�22,7��Gazdaságfejlesztés�8 195�39,4��Jogvédelem�539�47,6��Közbiztonság védelme�181�30,7��Többcélú adományosztás, nonprofit szövetségek�3 404�45,7��Nemzetközi kapcsolatok�512�47,3��Szakmai, gazdasági érdekképviselet�8 078�54,7��Politika�115�66,7��Összesen�80 973�45,8��forrás:  KSH:1999:175 



8. Tábla Az egyesületi tagok megoszlása nemek szerint, százalékban 1932-1992



Évszám�Férfi�Nő��1932�80,9�19,1��1970�76,3�23,7��1982�73,6�26,4��1989�72,1�27,9��1992�64,4�50,5��forrás: KSH 1994:34

�9. Tábla Az adományozók és az önkéntes segítők felnőtt népességen belüli aránya nemek szerint



�Természetbeni�Pénzbeni�Önkéntes segítők��Nem�adományozók����a felnőtt népesség  %-ában��Férfi�31�42�31��Nő�37�48�28��Együtt�34�45�29��forrás: KSH 1993:18



A nők jobb adományozók, ugyanakkor hagyományos szerepeik miatt (gyermeknevelés, otthoni munkák) inkább az informális kapcsolatok építésében jeleskednek. A férfiak - szintén hagyományos szerepeik okán - több közéleti szerepet vállalnak, aktívabbak társadalmi szervezetekben való részvétellel, önkéntes kuratóriumi munkával. Ugyanakkor a magyar társadalomban hagyományosan a civil szervezetek kuratóriumaiban több férfit találunk, míg a konkrét feladatok megoldása körül (alkalmazottak, önkéntesek) több a női szereplő. A nonprofit szervezetek által foglalkoztatott munkaerő 45,8%-a nő, amely a budapesti szervezetek esetében meghaladja az 50%-ot is (KSH 1999:214. tábla) A 8. tábla adataiból látható, hogy  a nők számaránya az egyesületi tagok között 1989 és 1992 között majdnem megduplázódott. Bár újabb adatokkal nem rendelkezem, de az a sejtésem, hogy számuk fokozatosan növekedett az azóta eltelt majdnem 10 évben. A sejtés alapja, hogy a nők szektorbeli számaránya és önkéntesként vállalt szerepe is folyamatos növekedést mutat.

Nagyobb a különbség az amerikai példához viszonyítva az életkori megoszlás tekintetében: Magyarországon a fiatalabbak és az idősebb generáció kevésbé aktív, mint az amerikai példában. Ennek egyik oka, hogy az egzisztenciaépítés itt valószínűleg nehezebb feladat, illetve a nyugdíjasok anyagi lehetőségei is jóval korlátozottabbak. A másik ok - és ez mutatja a legnagyobb eltérést a két társadalom összehasonlításában -, hogy a fiatalok szocializációjában Magyarországon kisebb szerepet játszik a társulásokban való részvétel, kisebb presztízsű az önkéntesség, vagy az adományozás. A nyugdíjasok Magyarországon még mindig főként passzív társadalmi életet élő csoportnak számítanak.



A KSH önkénességet, adományozást vizsgáló kutatásának egyik leglényegesebb megállapítása, hogy a magyar társadalomban 1993-ban a felnőtt lakosság közel kétharmada áldozta idejét, pénzét és egyéb támogatását a rokonsági és szűk baráti körén kívül eső emberek segítésére. A tanulmány következtetése, hogy az indítékokat firtató kérdésekre adott válaszok alapján elmondható, hogy a szolidaritás a magyar társadalomban alapértéknek számít. Azonban a rendszerváltás eufóriája még élt 1993-ban, amikor ez a felmérés készült. Ahogyan az alábbi táblázat számai is mutatják, mára csökkenés figyelhető meg az önkéntesek számában, valamint az elvégzett önkéntes munka mennyiségében és stagnálás az önkéntes munka értékében.



10. Tábla Az önkéntesek által végzett munka értéke és mennyisége 1993-1999



�Önkéntesek száma�Önkéntesek munkaórája�A munka értéke��1993�418 739�106,5 millió óra�14 milliárd Ft��1995�506 142�39 millió óra�n.a.��1996�400 206�20,3 millió óra�n.a.��1997�381 221�19 millió óra�n.a.��1998�379 393�n.a.�n.a.��1999�313 000�30 millió óra�12 milliárd Ft��forrás: KSH 1995, 1996, 1997, 1998, 1999



Nem lehet megmondani, hogy az 1993-ban 106,5 millió munkaórára taksált önkéntes segítség hogyan csökkent kevesebb mint a felére a következő évben. Az adatok itt  valószínűleg nem vethetőek össze. Ha ezt a drasztikus csökkenést nem vesszük figyelembe, akkor is egyértelmű, hogy folyamatosan csökken az önkéntesek száma, az önkéntes munkával eltöltött idő növekszik, az önkéntes tevékenység által teremtett többletérték pedig valójában stagnál.



A jelenségeket elemző, korábban bemutatott adatokból tudjuk, hogy a szervezetek számának növekedése megállt, expanzió végére értünk. Az önkéntesek számának csökkenése aggasztó jelenség, de a munka értéke és az önkéntes munkával eltöltött munkaórák száma biztató. Az eufória csökkenése egyértelmű, ugyanakkor egyre inkább lehet minőségi szolgáltatásokról, hatékonyabb működésről beszélni (a részletes elemzést lsd. a II. fejezetben). 



4. A társadalmi tőke deficitje és erőforrásai



A szervezetek egyre tudatosabban és átgondoltabban szervezik munkájukat, gyűjtenek adományokat, fordítanak figyelmet az átláthatóság megteremtésére; önkénteseik száma csökken, de egyre több munkaórában dolgoznak és munkájuk értéke állandónak tekinthető.   

A nonprofit szervezetek számának növekedése egyes számok tekintetében  egyértelműen megállt, más adatok szerint néhol csökkenést mutat. 



A civil társadalom egyik fontos funkciója, hogy továbbhagyományozza mindazt, amit a közösség egyszer már tudott a társadalmi tőke gyarapításáról. Az ebben a fejezetben vázolt ‘társadalmi tőke’ és ‘bizalom’ fogalmak vizsgálata során azt találtuk, hogy számok tekintetében a civil társadalom fizikai fejlődése megállt, de minőségében pozitív változások jelentek meg. 

Azok a társadalmi változások, amelyek az utóbbi 30-40 évben zajlottak le világszerte, nagymértékben befolyásolták a társadalmi tőke, az emberek közötti bizalom alakulását, és ugyanilyen hatással voltak a civil kezdeményezések, mozgalmak szerepének alakulására is. Ezek a jelenségek, a családok szerepének megváltozása, a házasságkötések számának csökkenése, a válások számának növekedése, az egyszülős családok illetve az egyedül élők számának megugrása mind-mind befolyásolója Amerikában és Nyugat-Európában is a civil társadalommal kapcsolatos folyamatoknak. Mivel Magyarországon  csak az utolsó 10 évben van lehetőségünk ezeket a változásokat nyomon követni, a példák egy részét külföldi tapasztalatokra építve követem nyomon.

Putnam (2000) egy tudományos módszerekkel, számításokkal, statisztikákkal alaposan alátámasztott számítási módszert dolgozott ki arra, hogy megvizsgálja, hogy a társadalmi változások milyen arányban hatottak az emberek civil társadalomban való aktivitására, illetve hogy milyen százalékban csökkentették ezt a részvételt. Vizsgálódása során úgy találta, hogy számos ilyen ok fedezhető fel az utóbbi évtizedek amerikai társadalmának fejlődésében. Ezen okok közé sorolja az idő és a pénz egyénekre gyakorolt nyomását, a gazdasági nehézségeket, a családok szerepének változásait, a földrajzi mobilitást, a televízió és az elektronikus forradalom hatásait, a globalizációs hatásokat, a jóléti állam növekedését, a polgári jogok forradalmát, és a 60-as évek társadalmi történéseinek befolyását. Számításai minden esetben statisztikákon, másodelemzéseken alapulnak, a vizsgálat végén körvonalazódott számok alapján becsüli meg az egyes történések százalékos arányát a társadalmi mozgalmakban, civil megmozdulásokban való részvétel csökkenésének egyes okaira vonatkozóan. Összefoglalva a lehetséges okokat, az alábbi ábrát rajzolja fel:



4. Ábra A civil megmozdulásokban való részvétel csökkenésének lehetséges okai az USA-ban



A civil megmozdulásokban való részvétel csökkenésének lehetséges okai



�EMBED Excel.Chart.8 \s���  

adatok forrása: Putnam 2000:284 



A generációs változások között a fentebb említett társadalmi változások szerepelnek, amelyek egyharmadát a ‘TV generáció’ felnövése is jelenti, így a TV és az elektronikus forradalom tulajdonképpen kettős hatású. Elemzése természetesen nem teljesen alkalmazható a magyar társadalomban lezajlott változások leírására, de szempontjai figyelemreméltóak, ezért módszerének alkalmazásával kísérletet teszek ezeknek a jelenségeknek a magyar társadalom változásaira vonatkozó becslésére. Az elemzés célja, hogy a magyarországi változások civil társadalom alakító tényezőire mutassak rá.



Putnam okfejtése szerint az idő és a pénz egyénekre nehezedő nyomása legalább egytizedével csökkenti a társadalmi tőkét. A nálunk lezajlott legnagyobb társadalmi változás a rendszerváltást követő gazdasági átalakulás. A piacgazdaságra való áttérés okán a pénz és az idő nyomása a magyar társadalomban ennél sejthetően sokkal erősebb hatást kelt. 

A polgárosodás a városiasodással párhuzamosan fejlődött a századok során. Ma megfigyelhető egy ezzel ellentétes irány, azaz az emberek tehetősebb (ugyanakkor ahogy korábban láttuk, épp a társadalmi tőkét leginkább létrehozó) fele kiköltözik a városokból, és szerepét a továbbiakban elsősorban lokális szinten fejti ki. Ezek a folyamatok szintén felismerhetőek Magyarországon. Putnam 10% körülire teszi ennek a folyamatnak a hozzájárulását a társadalmi tőke csökkenéséhez.

Nagyon nagy a hatása azoknak a technikai jellegű változásoknak is, amelyeknek a televízió és a számítógép elterjedése áll a középpontjában. Ezek a tevékenységek általában elveszik az időt a közösségi kezdeményezésektől. Az Internet terjedésével ugyan összeköthetővé válnak területek, és a földrajzi távolság is új értelmet nyer, de ez a hatás elenyésző amellett, hogy a televízió-nézéssel töltött órák száma még mindig folyamatosan emelkedik. Egy felmérés szerint (KSH 2000) a lakosság időfelhasználását vizsgálva 1999-ben az derül ki, hogy a férfiak és a nők szabadon felhasználható idejének több mint felét (nők: 59%, férfiak: 56%) a tévénézés teszi ki. A felmérés azt is kimutatta, hogy a hagyományos szerepek tovább élnek, a nők még mindig alulmaradnak a férfiakkal szemben a társas tevékenységek művelésében. A nők ilyen jellegű tevékenysége csak egyötöde a férfiak hasonló tevékenységének. A társas tevékenységekkel töltött idő (beszélgetés, vendégeskedés, vallásgyakorlás, szervezetekben való munka) egyharmada a tévénézéssel töltött időnek mindkét nem esetében az aktív (15-74 éves) korcsoportokban. Ezek a változások a társadalmi tőke csökkenésének egynegyedéért felelősek Putnam szerint. A magyarországi helyzetben ezt az arányt valamelyest magasabbnak tekintem, úgy gondolom, a változások egyharmadáért felelősek ezek a folyamatok. 

Putnam a legfontosabb változásnak a generációk közötti értékrendek átalakulását tekinti, úgy gondolja, ezek a tényezők felelnek a változások 50%-áért. Az értékrendek változásai a magyarországi rendszerváltás lezajlásának következtében még egyértelműbbek, mint Amerikában. Az az érték- és attitűdváltás, amely a mindennapokban is észlelhető, könnyedén tetten érhető. Ez a változás azonban inkább negatívnak tekinthető a társadalmi tőke vonatkozásában. Egymást érik az azt igazoló tanulmányok, hogy a társadalomban lezajló individualizációs folyamatok (többek között Ferge 1997) veszélyeztetik a társadalmon belül korábban létezett szolidaritást. Ezek a változások Magyarországon is legalább 50, de inkább 60%-ot jelentenek a társadalmi tőke alakulásában. 

Az emberek többsége a párkapcsolatán és a gyerekein keresztül találkozik új emberekkel, létesít új kapcsolatokat. Így a szervezeteknek az a formája, amely az iskolához, óvodához kötődik, sokkal népszerűbb az amerikai társadalomban, mint a sporttal, kultúrával, szociális tevékenységgel kapcsolatos szerveződések - állítja Putnam. 



�11. Tábla A nonprofit szervezetek száma és megoszlása tevékenységcsoport szerint, 1999





Tevékenység�Alapítványok�Társas szervezetek�Összesen���száma�%�száma�%�száma�%��Szabadidő, hobbi�491�2,5�7 173�25,2�7 664�16,2��Oktatás�6 217�31,5�554�1,9�6 671�14,4��Sport�1 137�5,8�5 603�19,7�6 740�14,3��Kultúra�2 694�13,6�2 276�8,0�4 970�10,5��Szakmai érdekképv.�46�0,2�4 444�15,6�4 490�9,5��Szociális ellátás�2 982�15,1�1 196�4,2�4 178�8,9��Településfejlesztés�1 049�5,3�1 300�4,6�2 349�5,0��Egészségügy�1 680�8,5�404�1,4�2 084�4,4��Közbiztonság�379�1,9�1 055�3,7�1 434�3,0��Vallás�1 122�5,7�173�0,6�1 295�2,7��Kutatás�591�3,0�472�1,7�1 063�2,3��Polgárvédelem�99�0,5�869�3,1�968�2,1��Környezetvédelem�406�2,0�590�2,1�996�2,1��Gazdaságfejlesztés�340�1,7�511�1,8�851�1,8��Adományosztás�41�0,2�643�2,3�684�1,5��Nemzetközi kapcs.�287�1,5�391�1,4�678�1,4��Jogvédelem�101�0,5�459�1,6�560�1,2��Politika�92�0,5�304�1,1�396�0,8��Összesen�19 754�100,0�28 417 �100,0�48 171�100,0��forrás: KSH 1999:27



A tábla adatai szerint ez az összefüggés nem állja meg a helyét Magyarországon. Ha csak az összes oktatási szervezetet nézem, akkor a helyzet nem olyan rossz, hiszen a szabadidős tevékenységek után ez a legnépszerűbb kategória. De ha csak a társas szervezetek számát jelölő adatot nézem, akkor nyilvánvalóvá válik, hogy az ilyen típusú szervezetek arányukat tekintve valahol a sor végén találhatók. Úgy tűnik, hogy Magyarországon a lakosság nagy része a szabadidős és sporttevékenységek révén kapcsolódik össze, és nem elhanyagolható a szakmai érdekképviseletekben való tagsági szereplés sem. Ugyanezt az arányt mutatja a magánszemélyek egyesületi tagságának vizsgálata is: a szabadidős, hobbitevékenységeket szervezetben űzők a teljes tagság 33%-át, a sportklubokhoz csatlakozók 16%-át teszik ki. 

Putnam érvelése szerint az adott társadalom társadalmi tőkéje nagymértékben függ a jóléti állam nagyságától is. Ezt az állítást olyan kutatásokkal támasztja alá, amelyek azt mutatják, hogy a társadalmi tőke meglehetősen fejlett a skandináv jóléti államokban. 



Magyarországon ezek a jelenségek egyfelől megtalálhatók, és nyomon követhetők. Másrészről a magyarországi civil társadalomnak ilyen szempontból nem csak deficitjei, hanem erőforrásai is keletkeztek a rendszerváltást követően. Ezek az erőforrások a szektor számarányának eddigi folyamatos növekedésében, és a minőségi változásokban is tetten érhetők. A Putanm által említett kategóriák nálunk új erőforrásokat is teremtettek, így a piacgazdaság, a demokratikus intézményrendszer kiépülése, a technikai fejlődés a rendszer számára pozitív számbavételre is jogosítanak.



A társadalmi tőke nem csak a gazdasági kiadásokat optimalizálja illetve csökkenti. Gyorsabb és könnyebb megoldásokat találni az adott társadalomban felmerülő kollektív problémákra, ha a közösség egymással érintkező, egymás iránt bizalommal bíró, kompromisszumok, szolidaritás vállalására kész egyénekből áll. A társadalmi tőke állapota lemérhető azon is, hogy a társadalomban élő emberek hogyan, milyen hatásfokkal küzdenek meg egyéni problémáikkal. Milyen magasak az öngyilkossági, válási számadatok, milyen az egészségügyi helyzet, mekkora a munkanélküliség, mekkora az emberek egymás iránti toleranciája.



A társadalmi tőke jelenlétét természetesen jelzik negatív jelenségek is. A futballpályák lelátóinak antiszemita megnyilvánulásai, romák elleni atrocitások, állami gondozott gyermekek elzárt helyekről való kiköltözése elleni aláírásgyűjtések jelzik az olyan közösségi megmozdulásokat, amelyek a közösség távlati céljai és a demokrácia ellen hatnak.

�

�Kettő





Az önkéntesek, az 1948-ban kiadott Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozatától, valamint az 1989-es, a Gyermek Jogairól Szóló Konvenciójától ösztönözve, elkötelezettségüket úgy tekintik, mint a társadalmi, kulturális, gazdasági és környezetvédelmi fejlődés egyik eszközét a változó világban, és meggyőződésük, hogy “minden embernek joga van békés célokból szabadon gyülekezni és egyesülni”.

(Egyetemes Nyilatkozat az Önkéntességről, 1990 Párizs)



A civil társadalom szereplői: alkalmazottak, önkéntesek



Ebben a fejezetben a civil társadalom aktorairól lesz szó. E társadalmi csoport egyértelműen két részre, alkalmazottakra (ebbe a csoportba sorolom a teljes, rész, és mellékállású dolgozókat, valamint a megbízási szerződéssel alkalmazottakat is) és önkéntesekre osztható. 



1. Definíciós kérdések



A 2001. évet az ENSZ az Önkéntesek Nemzetközi Évének nyilvánította. Nem kis problémát jelentett az Egyesült Nemzetek Közgyűlésének az önkéntesség, és az önkéntességgel kapcsolatos alapfogalmak definiálása. Az önkéntes munka, az önkéntesség megjelenése egy adott társadalomban a történelmi helyzetek, a politika, a vallás és a kultúra függvénye. Három jellemző tulajdonsággal mégis általánosságban is meghatározható: 

Önkéntes tevékenységet elsősorban nem anyagi ellenszolgáltatásért végeznek, de a kiadások megtérítése, vagy jelképes fizetség megengedhető. 

A tevékenység önkéntes. 

Más személy vagy a társadalom hasznára kell hogy irányuljon (bár köztudott, hogy az önkéntesség jelentős haszonnal jár az önkéntes személyére nézve is). 



2. Az önkéntesség



2.1 Magyarországi és nemzetközi adatok



Az önkéntességet a világ különböző országaiban különbözőképpen definiálják. Az Önkéntesek Nemzetközi Évének megnyitásául 2000 májusában megrendezett utrechti konferencia az “Önkéntesség és az állam szerepe” címet viselte. E konferencia egyik záró anyaga annak a kérdőívnek az eredményeit foglalja össze, amelyet az egyes országokat képviselő kormányzati emberek töltöttek ki. A kérdőívben található kérdések az adott országban elfogadott hivatalos önkéntes definíciókat, az önkéntesek számát, a kormányzat által illetve az önkéntes szervezetek által tett kezdeményezésekre kérdeztek rá. A 18 válaszadó ország (Argentína, Brazília, Dánia, Egyesült Királyság, Franciaország, Hollandia, Izrael, Jordánia, Mali, Spanyolország, Ausztrália, Ausztria, Banglades, Fülöp-szigetek, Japán, Lengyelország, Magyarország, Svédország) mindegyike az ellenszolgáltatás nélküli, mások számára nyújtott tevékenységet nevezte önkéntes tevékenységnek. A magyarországi válaszban a következő szerepel: “Az önkéntes szót inkább a nonprofit, nem állami, vagy a civil szervezetekre használják.” Ahogyan a dolgozat bevezetőjében is említettem, a szavaknak és azok használatának fontos üzenetei vannak. A kérdőív kitöltője a magyar kormány képviselőjeként az eddigiekben vázoltakhoz képest egy harmadik féle szóhasználatot vezetett be. Ahogyan azt később látni fogjuk, az önkéntes szó valóban használatos Magyarországon ebben az értelemben is. Nem szabad azonban megfeledkeznünk azokról a magyarországi önkéntesekről, akik a szó klasszikus  értelmében végeznek önkéntes munkát kórházakban, szociális vagy ifjúsági szervezeteknél. A konferencia előzetes kutatási eredményei között szerepel az is, hogy az önkéntesek száma növekszik Franciaországban, Hollandiában és Magyarországon. A definíciós kérdés itt válik fontossá, mert ha csak a (civil/önkéntes) szervezetek számát vesszük alapul Magyarországon, akkor a növekedés valóban megfigyelhető. Ha e felszíni megfigyelésünket tovább elemezzük, akkor már korábban (1. fejezet) láthattuk, hogy a társas szervezetek tagsága csökken, valamint kimutattuk, hogy az önkéntesek számával is ez történik. 



A kérdőívben a különböző országok az egészségügy és szociális gondoskodás, a sport és a közösségi részvétel/közösségfejlesztés szektorokat jelölték meg legtöbben arra a kérdésre, hogy hol melyik területen a legaktívabbak az önkéntesek. A KSH 1999-es felmérése szerint a magyarországi önkéntesek a szociális szektorban, a sport- és szabadidős szervezetekben valamint a nonprofit szövetségek tagjaiként végezték a legtöbb önkéntes munkát. 



A KSH felmérései szerint az informális (nem szervezethez kapcsolódó) önkéntesek száma 1995-ben meghaladta a 2 263 780 főt (a felnőtt korú népesség 29%-a). A formális szervezetekben önkéntes munkát végzők száma ugyanekkor 400 207 fő, a felnőtt korú népesség 5%-a. A formális önkéntes munkáról azóta is készültek felmérések, ezek szerint az önkéntesek száma 1995 óta folyamatosan csökken. A lakosság körében 1995 óta sajnos nem volt újabb felmérés, így azt nem tudjuk, hogy az informális önkéntesség esetében is elmondható-e ez a tendencia (10. tábla).



Ha a szervezeti statisztikát nézzük, akkor az derül ki, hogy a szervezetek 16,6 %-a (8 012 szervezet) foglalkoztat fő-, mellék-, és részállásban munkaerőt. Mivel a civil szervezetek megfelelő számban nem engedhetik meg maguknak a fizetett, bejelentett munkaerőt, céljaik megvalósítása érdekében megbízási szerződéses munkaerőt vagy önkénteseket kell alkalmazniuk. A megbízásos szerződéses kifizetéseket tevő szervezetek száma 10 307, ami a szervezetek 21,4%-át jelenti. A szervezetek elég alacsony százaléka fizet valamilyen formában az elvégzett munkáért. Az adatok szerint tehát a  szervezetek többségének céljai megvalósítása érdekében önkénteseket kell alkalmaznia. 



A következő táblázat szerint az Egyesült Királyságban pl. a felnőtt lakosság 48%-a végez önkéntes munkát a formális szervezetek valamelyikében, az informális önkéntes tevékenység 78%-os.



12. Tábla Nemzetközi adatok az önkéntesek munkájáról, 2000



Ország�Formális szervezetben�Informálisan���A felnőtt lakosság százalékában��Egyesült Királyság�48 % (1999)�78 % (1999)��Dánia�28 % (1993)�31 % (1995)��Hollandia�32 %�n.a.��Németország�34 % (14 év felett, 1999)�n.a.��Svédország�48 % (16 év felett, 1999)�52% (16 éve felett, 1999)��Magyarország�5 % (1995)�29 % (1995)��forrás: Az Önkéntesség és az állam szerepe c. konferencia záróanyaga, Utrecht. Nederlandse Organisaties Vrijwilligerswerk. 2000.



E táblázatból azonban nyilvánvaló, hogy az önkéntesek száma és munkája elég kis szerepet játszik Magyarországon a kutatásban szereplő európai országokkal való összehasonlításban. (Az eredmények között szereplő országok között Lengyelország kivételével más kelet-európai ország nem szerepel, az e kérdésre adott válaszok között lengyel adatok sincsenek, így a régióra vonatkozóan ebből a kutatásból nem vonhatók le következtetések.) 

Annyi azonban a lengyel adatokból is kiderül (www.ngo.pl/base/stat/stateng.htm), hogy a civil szervezetek többsége - a magyarországi adathoz nagyon hasonlóan - 47-63%-ban nem alkalmaz fizetett munkaerőt. 



Az önkéntesség előnye, hogy elősegíti a társadalmi beilleszkedést, hozzájárul a szegénység, a kiilleszkedés csökkentéséhez és a teljes foglalkoztatáshoz. Gazdasági szempontból is hozzájárul a társadalom működéséhez, ez általában a GDP 8-14%-át jelenti Nyugat-Európában. Putnam (2000) és más szerzők szerint az országok közötti vagy az egyes országokon belüli régiós különbségeket elsősorban az úgynevezett társadalmi tőkének lehet tulajdonítani, amely a legjobban az önkéntes tevékenységekben való részvétellel nyilvánul meg. Ahol magas részvételt találtak az adott terület társadalmi mozgalmaiban, vagy az önkéntesek számát illetően, ott más gazdasági, társadalmi mutatók is jobbnak bizonyultak.  



Az állam fontos feladata, hogy megteremtse az önkéntes munkavégzéshez szükséges infrastruktúrát, hiszen az önkéntes alkalmazása pénzbe kerül (költségtérítés), és komoly szervezőmunkát is igényel. Az állam stratégiai tervezéssel, a közfigyelem felkeltésével, a civil és a piaci szektorral való együttműködés elősegítésével, koordinálásával vállalhat aktív szerepet. Az önkéntes tevékenység megismerése érdekében kutatásokat kell finanszíroznia, és nagy hangsúlyt kell helyezzen az önkéntesség eszméjének oktatásba való bekapcsolására is. Magyarországon még elég jelentős deficittel rendelkezünk ezeken a területeken.



Sokan hiszik, hogy az önkéntesség ma is a középkorú, unatkozó középosztálybeli háziasszonyok tevékenysége. Az önkéntesség sokkal szélesebb korosztályokat és társadalmi rétegeket érinthet. A gyerekek szocializációja, oktatása, nevelése során fontos cél, hogy később közösségük aktív tagjaivá legyenek. A fiatalok, pályakezdők szempontjából előnyös, ha első munkahelyi gyakorlatukat segítő környezetben teszik, ahol a felelősséget még mások viselik helyettük. A fiatalok körében a tartós munkanélküliség növekvő tendenciáit figyelembe véve még nagyobb a társadalmi felelősség: sokan karrierjük első állomásaként passzivitásba kényszerülnek. Különösen fontos a nők munkaerőpiacra való visszakerülésének elősegítése. A nyugdíjas önkéntesek számára a magány, a passzivitás, a betegségekbe menekülés és az elszegényedés elkerülésének lehetősége jelenthet vonzást. Emellett egyre több piaci szervezet figyel fel arra, hogy szakembereinek önkéntes munkára való ösztönzése elősegíti az alkalmazottak kreativitásának, munkakedvének növekedését, felfogható az alkalmazottak sokoldalúvá tételének egyik állomásaként, javítja a cég közösségen belüli reputációját, növeli a vállalaton belüli munkamorált.



2.2 Az önkéntes munka a szervezetek szemszögéből



Az Önkéntesek Nemzetközi Évének munkájában Magyarország is részt vesz. A munkában képviselteti magát a kormányzati és a civil szektor is. A közös munka egyik eredményeként készült el egy kérdőív, melynek célja, hogy az önkénteseket, az önkéntes munka minőségét, milyenségét, gyakoriságát vizsgálja a civil szervezetek oldaláról. A kérdőív minden típusú civil szervezethez eljutott, megjelent a Pályázati Figyelőben, az Interneten, e-mail listákon, hozzá lehetett jutni konferenciákon, és egyes minisztériumok és önkormányzatok a saját civil címlistájukra is kiküldték. 



2.2.1 A kutatásban résztvevő szervezetek jellemzői



A kiküldött és megjelentetett több ezer kérdőívből 188 kitöltött érkezett vissza (részletes lista a Mellékletben). A kutatásban részt vevő szervezetek 67%-a egyesület, vagy valamilyen társas szervezet, egyharmada alapítvány. Ez az arány nem sokban tér el az országosan nyilvántartott civil szervezetek arányától, amely 59% a társas nonprofit szervezetek és 41% az alapítványok tekintetében. 



A válaszadó szervezetek több mint egyharmada fővárosi illetőségű. A nem budapesti kérdőívek nagy része is városi szervezetektől érkezett vissza (52% kis- és nagyváros), a községi válaszadók aránya mindössze 15%. Ezek az arányok országosan is hasonlóak, bár a községek felé tolódnak el: a budapesti szervezetek száma 26,9%-ot jelent, a városok 47,1%-át, a községek 26%-át adják a civil szervezeteknek. (Kaptunk vissza kérdőíveket a határon túlról is (11 db), ezeket azonban a minta országos adatokkal való összevethetősége érdekében nem dolgoztuk fel.)



A kérdőív válaszadó szervezetei között a legtöbben (41%) a szociális ágazatban tevékenykednek, de a kulturális és az egészségügyi ágazatot is megjelölte a válaszadók majdnem egyharmada. A szervezetek átlagosan 1,7 ágazatba sorolták be magukat, a megjelenített 8 ágazati forma közül. A városok és a főváros szervezetei általában több tevékenységi kört jelöltek meg, míg a községek szervezetei homogén választ adtak a kérdésre.



A kérdőív tíz célcsoportot definiált: kisebbségek, gyerekek, hajléktalanok, fogyatékkal élők, munkanélküliek, szegények, idősek, betegcsoportok, szakmai szervezetek, nőkkel foglalkozó szervezetek csoportjait. A vizsgált szervezetek 44%-a a gyerekeket, egynegyede a fogyatékkal élőket, 20-20% az idősekkel való foglalkozást valamint a szakmai tevékenységet jelölte meg ellátott csoportként. A vizsgált szervezetek fele egy, 25%-a két, 16%-a háromnál is több célcsoport érdekében tevékenykedik. 



13. Tábla A szervezetek megoszlása az ellátott célcsoport szerint (%)





Tevékenység�%��Gyerekek�44��Fogyatékkal élők�25��Idősek�20��Szakmai szervezetek�20��Betegcsoportok�16��Szegények�14��Munkanélküliek�12��Nők�12��Kisebbségek�9��Hajléktalanok�4��Egyéb�39��

Az egyéb kategóriában sokféle tevékenység szerepel, így pl. véradók, környezettel foglalkozók, pedagógusok és szülők csoportjai, menekültek, sorkötelesek, de a legtöbb válaszban a ‘mindenki’, ‘az egész társadalom’, ‘az egész közvélemény’ megfogalmazások szerepelnek.

 

A szervezetek által ellátott kliensek száma átlagosan szervezetenként 2098 fő. Ilyen vonatkozásban országos adatokkal sajnos nem rendelkezem, ezt az adatot tehát nem tudom összehasonlítani. Csak sejteni lehet, hogy a mintában megjelenő adat magas számot jelent. 



14. Tábla A szervezetek által ellátott kliensek száma



Ellátottak száma�%��0-50�21��51-100�20��101-200�13��201-500�14��501-�32��Összesen�100��



A szervezetek 41%-ánál dolgozik fizetett munkatárs, 12% esetében mindössze egy fő. A fizetett munkatársak száma az országos adatokkal való összevetésben ebben a mintában  bizonyultak magasabbnak. Az országos adatok szerint a szervezetek 16,6%-a alkalmaz fizetett munkaerőt, 83,4%-a nem. A szervezetek 21,4%-ban alkalmaznak megbízásos szerződéssel fizetett munkaerőt. 

Az alkalmazottal nem rendelkezők éves költségvetése nem éri el a másfél millió Ft-ot sem. 



�5. Ábra A fizetett munkatársak száma



�EMBED Unknown���

15. Tábla Az alkalmazottak száma és a bevételek nagysága 





A bevételek nagysága (ezer Ft)�nincs alkalmazott�1 vagy két alkalmazott�3-10 alkalmazott�13 fölötti alkalmazott�Összesen��0-500�34�4�1�-�39��501-1000�19�3�-�-�22��1001-5000�31�11�4�1�47��5001-10000�7�5�3�1�16��10001-30000�-�4�12�6�22��Összesen�91�27�20�8�148��

�16. Tábla Pénzügyi mérleg, 2000



��átlagos

bevétel (Ft/év)�átlagos

kiadás (Ft/év)�működési költség (Ft/év)�működési költség aránya���Budapest�14 038�8 044�3 927�49 %��székhely�megyei jogú város�8 280�7 589�4 536�60 %���kisváros�4 350�4 229�1 873�44 %���község�3 681�3 684�2 508�68 %���alapítványok�11 066�6 776�4 577�68 %��típus�egyesületek�5 609�4 938�2 146�43 %���egyéb szervezetek�12 122�11 437�6444�56 %���országos�12 404�8 038�3 960�49 %��hatókör�regionális�2 948�2 712�1 329�49 %���megyei�12 626�11 868�4 533�38 %���helyi�4 647�4 586�3 604�79 %��



A táblázatból látható, hogy a bevétlek nagysága meglehetősen függ a szervezeti formától, a szervezet földrajzi helyétől és a hatókörének nagyságától is, ezt az országos adatok is alátámasztják. 

A 2000. pénzügyi év eredményességét tekintve azt találjuk, hogy az általunk vizsgált szervezetek 18%-a deficittel zárta a vizsgált időszakot. A szervezetek 28%-a számol be a kiadások és a bevételek egyenlőségéről, és 54% zárta pozitívan a tavalyi évet. 



A kérdőívet visszaküldők közül 60% rendelkezik saját bevételekkel, 49% önkormányzati forrást (is) jelölt és 45% kap egyházi, alapítványi támogatást. Költségvetési támogatással a szervezetek harmada rendelkezik, ez a szám az országos adatnál kicsit magasabb, ott ez az arány 23,6%. A piaci szektor a vizsgált szervezetek 28%-át támogatja (országos: 17%). A szervezetek egyötöde térítési díjakból is tesz szert bevételre. 



17. Tábla Bevételi források



�EMBED Unknown���

A vizsgált szervezetek túlnyomó többsége több lábon áll, bevételi forrásaikat tekintve 38%-uk minimum két egymástól független bevételre tesz szert, 25% három, 19% négy vagy több forrásból biztosítja bevételeit. A szervezetek mindössze 18%-a jelölt meg egy bevételi forrást. 

Ezek az arányok nagymértékben eltérnek a már említett országos adatoktól, ahol a szervezetek 56%-a pénzeszközeinek kétharmadát egyetlen forrásból szerzi. 



�18. Tábla A bevételi források és a szervezeti forma összefüggése



Bevételi források�Egyesület�Alapítvány�Egyéb�Összesen�Esetszám��Saját bevétel�65�31�11�107�178��Önkormányzat�51�25�10�86�178��Alapítvány/egyház�37�34�8�79�178��Költségvetés�38�19�7�64�178��Piaci szektor�21�22�5�48�177��Térítési díjak�17�16�7�40�178��Külföld�11�12�2�25�177��

A táblázatból látható, hogy az egyesületek a piaci szektortól és a külföldről származó bevételek kivételével mindegyik bevételtípusból jobban részesülnek, több lábon állnak. Az alapítványok azonban az országos adatok szerint is magasabb bevételekre tesznek szert, bár kevesebb bevételi forrástípusból. 



Az összehasonlításból az derül ki, hogy a mi mintánk és az országos minta hangsúlyaiban lényeges eltérések a bevételi források tekintetében nincsenek, így a nyitott kérdések elemzésénél általános következtetéseket vonok le a civil szektor egészére vonatkozóan. 



2.2.2 A kérdőív nyitott kérdései



A kérdőívben arra is kíváncsiak voltunk, hogy a szervezetek maguk mit értenek az önkéntesség fogalmán. Általában a szervezetek azt tekintik önkéntes munkának, ha az elvégzett munkáért cserébe nincsen semmiféle ellenszolgáltatás. A válaszadók 10% gondolta úgy, hogy az önkéntesek kategóriájába beletartozik a teljes tagság, 9% pedig a szervezet vezetőit, kuratóriumi, elnökségi tagjait is önkéntesnek tekintette. Ez utóbbiakat egyébként a nemzetközi definíciók is az önkéntesek kategóriájába sorolják. A tagság is lehet része az önkéntesek táborának, amennyiben a szervezetnek nincsenek fizetett alkalmazottai, és a tagság tényleges tevékenységet is folytat. A fejezet elején említett hármas definícióból kettő érvényesül, azaz a szervezetek önkéntes és ellenszolgáltatás nélküli tevékenységnek tekintik az önkéntes munkát. Az utolsó szempont, miszerint az önkéntes munkavégzés harmadik személy javára történik, már nem mindig jön számításba. Ez az a különbség, amely a magyarországi és a nemzetközi értelmezés között egyértelmű, és amelyet ez a vizsgálat is igazol. 



19. Tábla Az ‘önkéntes’ definíciója



Ki számít önkéntesnek?�%��aki ellenszolgáltatás nélkül, ingyen dolgozik�28,7��aki segít a szervezetnek bármiben, bárhogy�19,2��a teljes tagság�11,4��a szervezet vezetői, vezetőség�9,0��mindenki, aki itt dolgozik�7,2��akik társadalmi munkában dolgoznak�3,6��rendszeresen ingyen segít, munkát lát el a szervezetnél�3,0��aki kevés pénzért sokat dolgozik�2,4��aki a szervezet céljai elérése érdekében hasznos munkát végez�2,4��aki nem pénzért, fizetésért dolgozik�2,4��térítés nélkül dolgozó külső segítő�1,8��aki továbbadja a tudását a szervezet és mások javára�1,8��mindenki, aki szeretetből segíteni akar a szervezetnek, illetve a szervezeten keresztül másoknak�1,2��aki nem főállásban dolgozik a szervezetnél�1,2��aki a közösségért dolgozik�1,2��közvetlenül az érintettek�0,6��polgári szolgálatos�0,6��aki önként dolgozik a szervezetnél�0,6��aki elvégezte az önkéntesek tanfolyamát, képzését és segít is�0,6��a hatóságoknál nem bejelentett munkatárs�0,6��juttatás nélküli alkalmazott�0,6��

Az egy szervezet által foglalkoztatott önkéntesek száma a fővárosban a legmagasabb, ahogyan ezt az országos adatok is alátámasztják. A megyei és az országos hatókörű civil szervezetek foglalkoztatják a legtöbb önkéntest, a regionális és a helyi szervezetek ennél jóval alacsonyabb számban. 



20. Tábla Az önkéntesek száma a székhely, a szervezeti forma és a hatókör szerint



��önkéntesek átlagos száma

2000�önkéntesek átlagos száma

2001���Főátlag�73�70���Budapest�122�118��székhely�megyei jogú város�67�74���kisváros�34�19���község�31�34���alapítványok�41�35��Típus�egyesületek�78�78���egyéb szervezetek�140�126���országos�113�106��hatókör�regionális�19�36���megyei�113�112���helyi�39�29��



�6. Ábra Mióta foglalkoztat önkénteseket a szervezet



�EMBED Unknown���



A szervezetek 17%-a nyilatkozott úgy, hogy az alapítás óta foglalkoztat önkénteseket. A többi válaszadó konkrét évszámmal válaszolt a kérdésre.



A szervezetek tevékenységi körét tekintve a legtöbb önkéntes munka a sporttal foglalkozó szervezetek és a szakmai tevékenységet végzők javára történik. Az országos adatok szerint a szociális ellátás és a sporttevékenységek területén végzik a legtöbb önkéntes munkát. 



�7. Ábra A szervezet számára végzett havi önkéntes munkaóra, ágazati forma szerint



�EMBED Unknown���

A vizsgált szervezetekben az összes önkéntes 43%-a férfi, 57%-a nő. A felnőtt népességen belül a KSH 1995-ös adatai szerint a nők kevesebb önkéntes munkát vállalnak mint a férfiak. Sajnos részletes adatokkal nem rendelkezem, azaz nem lehet tudni, hogy a 313 000 országosan nyilvántartott önkéntes között milyen a nemek megoszlása. 



Az önkéntesek 64%-a szellemi, 22%-a fizikai munkát végez. Az önkéntesek között 14% a tanulók aránya. Az önkéntesek 96%-a magyar, 4%-a külföldi állampolgár. 



�8. Ábra Az önkéntesek megoszlása településtípus szerint



�EMBED Unknown���

A megkérdezett szervezetek 78%-a végez valamilyen toborzó munkát az önkéntes munkaerő biztosítása érdekében. 13% egyáltalán nem folytat toborzási tevékenységet, további 10% nyilatkozott úgy, hogy önkénteseik maguktól találják meg a szervezetet. A szervezetek egyharmada tagjaik, barátaik, ismerőseik között toboroz, 18% rendezvényeken, 12% felhívásokon keresztül. Van olyan szervezet is, ahol intézmények segítségével toboroznak (iskola, plébánia, művelődési ház, képzések, stb.). 

A szervezetek 65% biztosít képzést önkéntesei számára. 



�9. Ábra Az önkéntesek által végzett munka típusa



�EMBED Unknown���



Az önkéntesek többsége szervezési, és/vagy szakmai munkát végez a szervezetekben, kisebb arányban látnak el adminisztratív feladatokat. A szervezetek 10%-ában az önkéntesek mindhárom feladat ellátásában részt vesznek.



�21.Tábla Miért foglalkoztat a szervezet önkénteseket



Miért foglalkoztat a szervezet önkénteseket?�%��nincs pénzük fizetett alkalmazottra�28,3��erre épül az egész szervezet, önkéntesekből áll�20,5��kell a segítség a szervezetnek�14,5��a hatékonyság növelése érdekében�9,0��kell a szakmai tudásuk, tapasztalatuk�6,6��olcsó munkaerő�4,8��lehetőség másoknak a munkára, igény van rá�4,2��így az igazi�3,6��meggyőződésből, a szervezet filozófiájából�3,0��a célokat csak így tudja megvalósítani a szervezet�3,0��szakmai gyakorlat nekik�1,2��örömmel végzik a munkát�0,6��a helyi összefogás miatt�0,6��



Az önkéntesek munkájára a szervezeteknek alapvetően két ok miatt van szükségük. Egyrészt nincs pénzük fizetett alkalmazottakra, másrészt sok esetben az egész szervezet az önkéntességre épül, gyakorlatilag önkéntesekből áll. A válaszokat tekintve kiderül, hogy a szervezeteknek az önkéntesek szakmai tudására, tapasztalatára is szükségük van, amellett, hogy a működési hatékonyság növelése érdekében is alkalmaznak önkénteseket. Ha a szervezetek az önkéntesek munkáját kiválthatnák fizetett alkalmazottak professzionális munkavégzésével, a szervezetek 84%-a akkor is alkalmazna önkénteseket. 



�10. Ábra Az önkéntes program továbbfejlesztéséhez szükséges feltételek

	

   �EMBED Unknown���



A szervezetek többsége, 79%-a tervezi, hogy a jövőben fejleszti az önkéntes programot. Különösen sokan, 86% mondta ezt a helyi hatókörű szervezetek közül. A továbbfejlesztéshez a civil szervezeteknek segítségre van szükségük. Saját bevallásuk szerint az önkéntes programok bővítéséhez elsősorban anyagi és technikai támogatást igényelnének (működési feltételeik javítását) illetve 13% szerint további képzésekre is szükség volna. Ezen kívül említették még a fiatalok bevonását (ami a mintában való részvétel alapján valóban fejlesztésre szorul), önkéntes adatbázis létrehozását, az önkéntesek munkájának nagyobb elismerését és a megfelelő információkhoz való hozzájutást. A válaszok között előkerült a tapasztalatcsere, valamint a szakmai gyakorlat szükségessége is.



Az önkéntesekkel való közös munkának egyaránt vannak előnyei és hátrányai. Az előnyök között kell szólni a hatékonyságról, az önkéntesek elhivatottságáról, lelkesedéséről, valamint a az önkéntes munka alacsony költségigényéről. Az önkéntesekkel való munkavégzésnek hátránya, hogy a munkahelyi, családi és egyéb elfoglaltságok miatt az önkénteseknek kevés idejük van, csak korlátozottan tudnak rendelkezésre állni. Részben ebből fakad a munkavégzés bizonytalansága, a munka megszervezésének nehézkessége. Másik jellemző hátrányként említik  a számonkérhetőség korlátozottságát. 



22. Tábla Az önkéntesekkel való munka előnyei és hátrányai





Az önkéntessel való közös munka

előnyei (említések száma)�Az önkéntessel való közös munka

hátrányai (említések száma)��hatékonyság�23�kevés idejük van�29��kis költséggel jár�19�bizonytalanság�21��Az önkéntesek elhivatottak�18�nehéz számon kérni�20��Az önkéntesek lelkesek�18�sok szervezéssel jár�20��színesebb a munka, hozzák az ötleteiket�17�nem értenek hozzá�10��a közös munka öröme miatt�16�nem tartják be a határidőket�4��közösségfejlesztő hatás�11�lemorzsolódnak�3��rugalmasság, kötetlenség�9�nem elég aktívak�3��szívből segítnek�8�felelősség hiánya�2��az önkéntesek tapasztalata hasznos�4�nincs infrastruktúrájuk�2��az önkéntesek megbízhatóak�3�tapasztalatlanok�1��így tud a szervezet fennmaradni�1�nem hatékonyak�1��nincs�0�nincs�21��



A kérdőívre adott válaszok szerint a szervezetek fele kap külső segítséget önkéntes programjainak működtetéséhez. Az önkénteseknek a civil szervezetek 42%-a tud alkalmanként vagy rendszeresen költségtérítést fizetni. 





�11. Ábra Az önkéntes programhoz külső segítséget kapó és költségtérítést fizető szervezetek aránya célcsoportonként





�EMBED Unknown���



Az önkéntes programokhoz az egyesületek 57%-a, az alapítványok 34%-a kap külső segítséget. A szervezet típusa szerint a kisebbségi csoportokat és a munkanélkülieket segítő szervezeteknek több, mint 60%-a kap ilyen segítséget, míg a nők helyzetével foglalkozó, és a szakmai civil szervezetek átlag alatt jutnak ilyen támogatáshoz. Az önkénteseknek legnagyobb arányban a fogyatékos és betegcsoportokkal foglalkozó szervezetek tudnak költségtérítést adni (több mint 50%-uk), míg a szakmai és a hajléktalan szervezeteknek csupán 15-20%-a mondhatja el ezt magáról.



A legtöbb válaszadó az önkéntesek lehetséges motivációit firtató kérdésre azt a feleletet adta, hogy az embereket segítő szándékuk motiválja, de az elhivatottság és a szervezet céljaival való azonosulás is fontos. Nem elhanyagolható az önkéntes munka közösségi élményforrás jellege sem. Sokak számára hasznos tapasztalatszerzésként vagy az önmegvalósítás lehetőségeként jelenik meg.    



A KSH 1995-ös Lakossági adományok és önkéntes munka című felmérése szerint az adományozásból és az önkéntes munkából fakadó jóérzés, a segítségnyújtás öröme volt a jótékonysági tevékenység legfontosabb motivációja (KSH 1995:26). Az önkéntes munkáról és az adományozásról megjelenő vélemények között a legtöbben említették, hogy a “Gyerekeken, öregeken segíteni erkölcsi kötelesség” (5-ből 4,47-es átlagpontszám), de hasonló erősséggel jelenik meg az “Adományozásra szükség van, mert az állam nem tud minden problémát megoldani” (3,92) és a “Szegényeken segíteni erkölcsi kötelesség” vélemény (3,88) is. 



A visszaérkezett kérdőíveken szereplő válaszok a személyes indíttatást, a meggyőződést, a segítségnyújtást, az önmegvalósítást és a közösséghez tartozást említik a leggyakrabban. De megjelenik a tanulási vágy, a szeretet kifejezése, a hasznossá válás vágya is. 

Az önkéntesek által végzett munka előnyös az adott társadalom illetve az önkéntes számára is. Az ENSZ ajánlása szerint e tevékenység hozzájárulása az egyik legjelentősebb azokhoz a területekhez, amelyeket a Koppenhágai Nyilatkozat is kiemel, így elősegíti a társadalmi beilleszkedést, csökkenti a szegénységet, hozzájárul a teljes foglalkoztatottsághoz. 



Az önkéntesség szerepe az emberek társadalmi beágyazottságának tekintetében is kiemelkedő. A gondozás passzív alanyai a társadalom aktív segítő résztvevőivé válhatnak (pl. nyugdíjasok, fogyatékosok önkéntes munkája). Az önkéntesség jó lehetőség a fiatalok számára is munkatapasztalatok gyűjtésére, a saját erőforrások feltérképezésre. 

Az önkéntesség lehetőség a munkanélküliek önbizalmának, kapcsolati hálóinak építésére is. De nagy a szerepe a fizetett állások létrehozásában is. Az önkéntes munka olyan szükségetekre reagál, amelyek korábban nem, vagy csak kis mértékben voltak jelen az állami, vagy piaci ellátórendszerekben (pl. segítségnyújtás HIV fertőzöttek számára, Hospice-szolgálatok, stb.). Az önkéntesek innovatív és gyors válaszainak köszönhetően fizetett állások ezrei jöttek létre Európa számos országában (ENSZ ajánlás 2000:9).

Az önkéntes munka történetének negatív oldala, hogy számos országban még mindig amolyan ‘úri időtöltés’-nek számít. Fontos cél, hogy a társadalmi kirekesztettség, kiilleszkedés ellen az önkéntesség is felvegye a harcot, mégpedig úgy, hogy minél többek számára tegye lehetővé az ehhez a munkához való hozzáférést. 



3. Fizetett szereplők 



A civil szektorban alacsony a foglalkoztatotti létszám. Az alkalmazottak száma a KSH felmérése szerint (KSH 1999) 81 ezer fő. Az alkalmazottak e csoportja az összes civil szervezet 16,6 %-ában lát el feladatokat (8 012 szervezet). A foglalkoztatottak 63 %-a főállásban, 8%-a részmunkaidőben, és 29%-a mellékállásban látta el feladatát. Ha a megbízási szerződéses munkavállalókat is figyelembe vesszük, és a KSH által is átvett, számított főállású foglalkoztatottak angolszász mutatóját kiszámítjuk, akkor a szektorban foglalkoztatott munkavállalók száma 1999-ben 56 941 főállású dolgozónak felelt meg (KSH 1999:44). A foglalkoztatottak fele négy terület között oszlik meg, ezek a település- (15%) és gazdaságfejlesztés (12%), a szociális (14%) valamint a sportszervezetek (10%). A munkavállalók 46%-a nő, ez az egészségügyben, a szociális és a politikai szervezetek esetében kétharmadra növekszik. A főiskolát, egyetemet végzettek aránya 31%. Egyes területeken, mint az oktatás és a nemzetközi kapcsolatok, ez az arány meghaladja a 65%-ot. A szektorban dolgozók 11%-a nyugdíjasként végzi a munkáját. Ezek a nagyságrendek voltak igazak az ezt megelőző években is (1994 és 1999 között).

A szektorban dolgozók motivációiról sajnos nincsenek adatok, ezért erre különösképpen rákérdeztem az interjúzás során. Interjúalanyaim meglehetősen vegyes válaszokat adtak erre a kérdéscsoportra. 



“Olyan emberek dolgoznak alkalmazottként civil szervezetekben, akik nem akarnak specializálódni, akiket sok minden érdekel, és szeretik kipróbálni magukat egyszerre több területen.”

(H.G., egy országos hálózattal rendelkező alapítvány budapesti vezetője)



“Azért fontos civilnek maradni, mert ez számomra az értékek legmanifesztebb kinyilvánítása.”

(A.A., romákat támogató szervezet vezetője)



“Az értékek vannak a középpontban. Fontos a küzdeni akarás, a megszállottság, a derű, a bizalom és a kitartás. Az én szükségletem a vallásból fakad.”

(A.T.,  egy csökkent munkaképességűeket foglalkoztató kht. vezetője)



“Az ember könnyen rákap a szabadságra, én soha többé nem tudnék költségvetési intézményben dolgozni. Engem mindig a nagy feladatok vonzottak, és a rendszerváltáskor annak a nagy nehézkes intézményrendszernek a lebontása, és egy új kiépítése, hát igen, az egy nagy feladat volt.”

(U.V., országos hálózattal rendelkező szolgáltató alapítvány vezetője)



“Az édesanyám lett nagyon beteg egyszer, és láttam ahogyan a kórházban senkinek nincs ideje vele foglalkozni. Fogtam magam, és két hónapra beköltöztem vele én is. Közben persze az idő úgy ment a leggyorsabban, ha segítettem a többiek ellátásában, és csodáltam az ottani személyzetet, hogy hogyan bírják ezt a terhelést. Adtam magamnak három évet, hogy kitanuljam a kórházi önkéntes segítést, ez lassan most jár le, és mostanra már sok új tapasztalat van a hátam mögött. Lassan visszamegyek az eredeti szakmámba, és friss agyműtött betegeket szeretnék rehabilitálni, mert nem igazán vannak szakemberek ezen a területen. Nekem a hivatásom az első, a civilség csak a forma. Kicsit zavaró, hogy ebben a szektorban cérnaszálon függenek a dolgok, hatalmas a bizonytalanság.”

(M.K., egy önkéntes szolgálat vezetője)





Annyi egészen bizonyos, hogy sokféle válasz adható egy ilyen kérdésre, de az értékek, a hivatás említése, illetve a nagy feladatra, kihívásra, sokféleségre való vágy mindegyik interjúalanyom válaszában megjelenik.



Weber (1989) a hivatásról szóló tanulmányában érzületetikát és felelősségetikát különböztet meg az emberek hivatásuk gyakorlása közbeni cselekedeteiben: 



Tisztában kell lennünk azzal a ténnyel, hogy minden etikailag irányított cselekvés két alapvetően különböző és egymással összebékíthetetlen ellentétben álló maxima hatókörébe tartozhat: vagy “érzületetika” vagy “felelősségetika” irányítja a cselekvést. (…) (Számomra( Sokkal megrendítőbb, mikor egy érett ember - mindegy, hogy éveit tekintve öreg vagy fiatal - tudatában van cselekvése következményeivel járó felelősségnek, és az szívével, lelkével valóban átérzi; a felelősség etikáját követve cselekszik, s valahol eljut egy ponthoz, amikor így szól: “Itt állok, másként nem tehetek.” Ez az, ami igazán emberi és megrendítő. 

(Weber 1989:85) 



A civil társadalomban való ténykedés nagy valószínűséggel tekinthető hivatásnak, függetlenül attól, hogy önkéntesként, vagy fizetett alkalmazottként dolgozik valaki ilyen szervezetnél. Nincs rá statisztika, csak tapasztalat, hogy az, aki egy szervezetben betölt valamilyen szerepet, az nagy valószínűséggel több szervezetben is tag, vagy vállal szervezeteken kívüli önkéntes tevékenységet is. 

��

�Három





Az állampolgárok elfoglalt emberek, akik küzdenek azért, hogy megtartsák állásukat, szeretkezni és focizni akarnak, és elég sok időt töltenek azzal, hogy ne legyen bolhás a macskájuk. (Pierson 1996:11)







A civil társadalom kapcsolatai más szektorokkal



1.  A szektor pénzügyi forrásainak alakulása



A civil szervezetek vezetői és munkatársai szerint egyre nehezebb forrásokhoz jutni, az állami/önkormányzati/piaci együttműködési keretek kevés segítséget jelentenek. 



“Nehéz, és egyre nehezebb független forrásokhoz jutni, a globalizáció keményen fenyegeti a civilt is: elmennek tőlünk a mostani külföldi források, és jönnek a nemzetközi szervezetek, és aki nem elég profi, az még a hazai forrásokból is kimarad, és el fog tűnni a palettáról. A piactól nem lehet pénzt szerezni, romáknak ebben az országban még nem adnak. Az állam esetében nem a döntéshozókkal, hanem a középszinttel van kapcsolat. Azt is állandóan újra kell építeni. Az állammal pedig együtt kellene valahogyan mégis működni, mert a rendelkezésre álló források egyre inkább rajtuk keresztül lesznek elérhetők.”

(A.A., romákat támogató szervezet vezetője) 





“Nem lehet megmozgatni az embereket, általános az érdektelenség, és ezt az állam is tudja. A támogatások amúgy is a korrupció melegágyai az önkormányzatoknál is. Rettenetes a nyüzsgés a pártok és azok képviselői körül. Nincsenek morális gátak. “

(U.V., országos hálózattal rendelkező szolgáltató alapítvány vezetője)



A legjobb példa az állami segítségnyújtás hiányára, hogy szemben a nyugat-európai trendekkel, Magyarországon az állami hozzájárulás a civil szektor működéséhez alacsonynak tekinthető. Az 1990-es felmérés, amely 7 országra kiterjedően (Franciaország, Nagy-Britannia, Japán, Németország, Olaszország, USA, Magyarország) vizsgálta a nonprofit szervezetek bevételi forrásait, azt találta, hogy az állami támogatások összes bevételen belüli aránya ezekben az országokban átlagosan 43%, a magántámogatásoké 10, míg az alap- és vállalkozási tevékenységekből származó bevételek 47%-ot jelentettek a szervezetek számára (Salamon és Anheier 1995). Ehhez képest Magyarországon az állami támogatások 1994 óta 20% körüli értéken mozognak, az alap- és vállalkozási bevételek 50% körüliek, a magánemberek adományai 20%-ra tehetők.



12. Ábra A nonprofit szervezetek bevételeinek alakulása és az állami támogatás mértéke 1992-1999  



�500M����������400M�����������300M�������������200M�������������100M���������    1992         1993	1994	  1995	       1996       1997	 1998     1999



�		a bevételek alakulása
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forrás: KSH 1992-1999

Azoknak a szervezeteknek a száma, amelyek bevételeiket a különböző állami támogatásokból nyerik, gyorsabban növekedett, mint a magánadományokra és a tagdíjakra támaszkodóké. Folyamatos növekedést mutat az alaptevékenység díj- és  értékesítési bevételeiből, valamint a kamatokból és pénzügyi befektetésekből bevételre szert tevő szervezetek száma (KSH:1999:38). Ugyanakkor elmondható, hogy a szervezetek többsége még mindig egy, két, vagy maximum három forrásból szerzi bevételeit. 10% körüli azoknak a szervezeteknek a száma, amelyek 6 különböző forrásból szerzik bevételeiket, és ugyanennyire tehető a bevétellel egyáltalán nem rendelkező szervezetek száma is (ez utóbbiak tűzoltó, polgárőr, szabadidős és sportegyesületek, működésüket kizárólag tagjaik és segítőik munkájára, közvetlen segítségnyújtására alapozzák). 

A szervezetek egyharmadáról mondható el, hogy bevételi szerkezete kiegyenlített, azaz négy, öt vagy hatféle forrásból szervezi működését. 56% körülire tehető azon szervezetek aránya, akik költségeik több mint kétharmadát mindössze egy forrásból fedezik. 

A szektorban 1999-ben 30 millió Ft külföldi támogatás jelent meg, amelynek megoszlása meglehetősen egyenlőtlen. Ilyen forrása csak a szervezetek 3,5%-ának volt, ezeknek a szervezeteknek azonban átlagosan bevételeik 40%-át jelentette ez a forrás. A támogatások több mint kétharmada az oktatás, a jogvédelem, az adományosztás és a gazdaságfejlesztés területeire áramlott, ezek a támogatások 92%-a Budapestre koncentrálódott (KSH:1999:39). 



A mi alapítványunk különleges helyzetben van, mert még független tud maradni. Ugyanis 100%-ban külföldi forrásokból származnak a bevételeink, így olyan pénz hozunk az országba a túlpolitizált állami források mellé, amelyek különben nem volnának itt. Van egy-két hozzánk hasonló szervezet, de nem túl sok. 

(A.A., romákat támogató szervezet vezetője) 

 

Az adatokból látható tehát, hogy a szervezetek nagy részének bevételei kiegyensúlyozatlanok, egy-egy támogatástípus megvonása/megszűnése nehéz helyzetbe hozhatja a szervezetek nagy részét. 



“Kevés a pénz a rendszerben. A kezdetekkor könnyebb volt, mert a támogatások nem projektfinanszírozásról szóltak, hanem a jó kezdeményezéseket támogatták. A pályázati rendszer a civil kezdeményezést szünteti meg, nem az alulról jövő kezdeményezéseknek kedvez, hanem felülről irányít. Ez nekem olyan, mint egy börtön.”

(A.T., egy csökkent munkaképességűeket foglalkoztató kht. vezetője)



A szervezetek nem képesek tartalékok felhalmozására. 1999-ben folyó bevételeik 92%-át el is költötték. (Magyarországon lehetetlen megvalósítani azt, hogy a szervezetek - főként az alapítványok - vagyonuk kamataiból fizessék működési költségeiket vagy adományaik nagy részét.) Természetesen az alapítványok és a társas nonprofit szervezetek kiadási szerkezete különböző. Az előbbiek bevételeik nagy részét magánemberek és szervezetek támogatására valamint a támogatással kapcsolatos költségek kiegyenlítésére költötték. A társas nonprofit szervezetekben a saját programok és a személyi, dologi költségek domináltak. 



Williams (1979) elemzi az állami hozzájárulás lehetőségeit úgy, hogy 3 főbb eljárást fogalmaz meg, amelyen belül 10 módszert sorol fel.



�13. Ábra A civil társadalom állam általi támogatásainak lehetőségei



Diszkrecionális modell

1. direkt támogatás

2. közvetett támogatás

Megbízásos modell

3. Segítség az adón keresztül a törvényben meghatározott szervezeteknek (1%, adómentesség)

4. Kiszerződés

5. Választási lehetőség felkínálása az állampolgárnak, milyen szolgáltatást vesz igénybe, és hol

6. Törvényi háttér kidolgozása

Ösztönző modell

7. Ösztönzés az adományozóknak (adócsökkentéssel, presztízsnöveléssel)

8. Megosztott támogatások (állam+önkormányzat+piaci szervezet)

9. Munkamegosztás (állam és szervezetek között)

10. Központi és helyi kiegyensúlyozása



A táblázatban a modellek három szintje jelenik meg. Egyik modell a másikra épül, a kidolgozott partnerségi kapcsolatban mindhárom modell alapelemei megjelennek. Ahogyan azt a Civil jelentés (2000:18) is hangsúlyozza, Magyarországon a kormányzat létrehozta ugyan azokat a szervezeteit, ahol a civil szervezetekkel való egyeztetés folyik, a minisztériumok mindegyikében van legalább civil referens, a legtöbb esetben társadalmi/civil kapcsolatok (fő)osztály is, azonban az együttműködés elsősorban mégis konzultációs jellegű. A partneri kapcsolat valamifajta kölcsönösséget feltételez az önállóság megtartása mellett. A közös érdekek és értékek megtalálása alapvető feladat a kapcsolat működtethetősége szempontjából. 



“Nincsenek elkülönült szektorok, minden mindennel összefonódik. Általában az állam diktál, túl sok minden múlik rajta, és kevés a civil nyomásgyakorló szervezet. Tervezhető biztonság nélkül viszont nem lehet fejlődni. Nem lehet humán szervezetben úgy szolgáltatni, hogy nem biztos, hogy jövőre is lesz-e. A kicsit vállalkozunk dolog nem jön be, mert a szolgáltatás igénybevevői szocializálódnak a dolgokra. A szolgáltatásnak működnie kell. “

(U.V., egy országos hálózattal rendelkező szolgáltató alapítvány vezetője)

2. Kapcsolat az állami szektorral



A kelet-európai rendszerváltások a civil társadalom ‘segítsége’ nélkül nem mehettek volna végbe. Ezekben az országokban a civil társadalom először az állammal szemben, elsősorban az állami túlsúly kiegyensúlyozására jött létre. 



Pierson (1996) okfejtésében a feudális többcentrumúság megszűnése a társadalmak pacifikálódásához vezetett: de ez nem jelentette azt, hogy a háborúk megszűntek volna a mindennapi életben. Pierson kifejti, hogy a premodern állam despotikus volt ugyan, de a közelébe sem ért a centralizált állam megteremtődésével létrejött önkényességnek. A kiskirályok kegyetlenek voltak, de nyomába sem érnek a modern elnyomás borzalmainak. 



A civil társadalom megjelenése a centrális állam és a városiasodás időszakára tehető. A felülről (pl. egyház) létrehozott szerveződések és az egyének által létrehozottak (pl. magánjótékonyság a városi polgárság első ‘magán’ szervezetei) egyaránt a(z önkényes) politikai hatalom kiegyensúlyozását szolgálták. A civil társadalom megnyilvánulása az ‘elvett’ vagy ‘elvesztett’ hatalom kereséséről is szól. 



Kelet-Európában ma is állandó a harc az állam és a civil szervezetek között.  Az emberek ezekben az országokban hozzászoktak ahhoz, hogy véleményüket ne hozzák nyilvánosságra. Hosszú tanulási folyamatra van szükség ennek a gyakorlatnak a megváltoztatásához. 



A civil társadalom egyik funkciója, hogy az állami túlhatalom, bürokrácia, nehézkesség, rugalmatlanság ellen működjön. 



‘A civilek a hatalom számára hasznos idióták, akik elvégzik a korrekciót a már elrontott dolgokon. Az állam csak ezekbe a helyzetekbe enged be bennünket, mert azt gondolja, hogy ez olcsóbb és hatékonyabb. Pedig csak rövidtávú politikai érdekeinek megfelelően cselekszik: a cél, hogy ma minél kevesebb pénzbe kerüljön.’

(J.K. hajléktalanokat ellátó szervezet munkatársa)



Przeworski (1997:412) kritikus leírásában a neoklasszikus gazdasági koncepció szerint, ahol piac van, ott mindenki elég információval rendelkezik. Mindenki ugyanazzal a tudással bír, nincsenek közjavak, nincsenek externáliák, nincs tranzakciós költség és nincs növekvő profit. Az elmélet szerint ezzel szemben az állam működése önkényes, mert beleavatkozik a gazdaság önműködésébe. A piac és az állam párharcának első fordulóját a történelem során a piac nyeri az állammal szemben. 

A második forduló az államé: a piac által létrehozott egyenlőtlenségek kiküszöbölése érdekében állami beavatkozás válik szükségessé. A neoliberális viszonttámadás lényege szerint a piac reorganizálja a korábban tőle ‘elvett’ területeket, mivel nyilvánvalóvá vált, hogy amit a piac tönkretesz, azt az állam sem tudja jobban csinálni. Az állam sem működik megfelelően; célja ugyanaz, mint a piacé volt korábban: az érdekek privatizációja. Az állam sem marad optimális szinten, hanem eluralkodik a rendszeren. Amint az állam kerül irányító szerepbe, a gazdasági működés alárendelődik a választások éjszakájának: a döntések ezután politikai megfontolások mentén születnek. Ezért elengedhetetlen az állampolgárok állam felett gyakorolt ellenőrzése. 

A piaci cég egy bizonyos áron árulja a termékét, és azt az állampolgár vagy megveszi, vagy nem; a közszférával szemben az állampolgárnak nincsen ilyen direkt szankcionálási lehetősége.

A politikai rendszerek általában - beleértve a demokratikusakat is -, alig adnak lehetőséget arra, hogy az állampolgárok közvetlenül ellenőrizhessék az állam működését.

A kormányzat és az állampolgárok kapcsolata meglehetősen furcsán alakul a választások után (ilyen kapcsolat nincs a privát szférában), mert a szuverenitás a polgárban nyugszik, ő az, aki választásával hatalomhoz juttatja a politikust, a pártot: de mert az állam centralizált, tulajdonképpen a bürokrácia működése során születnek meg a döntések. A választók választását és ezáltal a konkrét ellenőrizhetőséget is megnehezíti az, hogy a választó nem rendelkezik elég információval a választáshoz.



2.1 Kapcsolódási lehetőségek



A Civil jelentés (2000:17) szerint különös nehézséget okoz Magyarországon az állam és a civil szervezetek közötti együttműködésben a párbeszéd átpolitizáltsága. A kapcsolat alakulásában olykor a szervezetek szakmai tudása kisebb szerepet játszik, mint az, hogy az adott szervezet sejthetően melyik párthoz áll közelebb (lsd. pl. állami ingatlanok civil tulajdonba adása körüli viták). 



“Minden kormányváltásnál új ismeretségeket kell kötni, de az is gyakran előfordul, hogy tárgyalsz valakivel, és egy idő múlva már nem találod a korábbi pozíciójában, vagy állandóan arra hivatkozik, hogy ő nem dönthet ebben az ügyben. A végletekig átpolitizált ez a közeg, ettől függenek pályázatok, pénzek.”

(A.A., romákkal foglalkozó szervezet munkatársa)



“Nagyon átpolitizált itt minden, ha ma kiépítesz kapcsolatokat, azok biztosan nem élnek már jövőre, mert mindenkit lecserélnek, az osztályvezetőkig. Most például az egyházak vannak előtérben, ők most könnyebben jutnak forrásokhoz. Jellemző, hogy nem szakmai, hanem politikai döntések születnek pénzek odaítélésében. Ezzel az a baj, hogy a civilek mércéje nem az lesz, hogy mennyire hatékonyak, vagy mekkora célcsoportot látnak el, hanem hogy hogyan fekszenek az adott politikai rendszerben. Ez veszélyezteti a folyamatos működést. Az senkinek nem jut eszébe, ha mondjuk XY-nak a neve miatt nem adnak, akkor mondjuk 200 értelmi fogyatékos embert fosztanak meg a támogatástól.”

(K.A., értelmi fogyatékosokat ellátó szervezet munkatársa )



“Mindig az jut eszembe a kormányzat humán-erőforrás politikájáról, hogy fiatalabb koromban dolgoztam egy étteremben, ahol mindenki mindig csak 3 hónapig volt alkalmazott, mert a főnök szerint annyi idő alatt lehet kitanulni a lopás módját.”

(Z.K. egy országos hálózattal rendelkező szolgáltató szervezet munkatársa)





Az állampolgárok (és rajtuk keresztül a szervezetek) részvétele az együttműködésekben attól függ, hogy az adott rendszerben hogyan viszonyul hozzájuk az állam, milyen ‘üzenetek’ érkeznek hozzájuk. Az alábbi ábra e viszonyulás szintjeit mutatja be. 

�15. Ábra Az állampolgári részvétel létrája
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Sherry Arnstein in Voluntary Action in Changing World 1979:116



A létra első két lépcsőfokán az állam célja az állampolgárok nevelése, gyógyítása. A második három lépcsőfokon a jogok különböző szinteken már meghallgatásra találnak, de nem feltétlenül vannak figyelembe véve. A harmadik szint lépcsőfokain kezdődik a valódi együttműködés. Saját tapasztalataim és az interjúk alátámasztása szerint is Magyarországon valahol a második szinten járunk: a civileket kihagyni már nem lehet a különböző döntésekből, de még messze vagyunk attól, hogy delegált hatalomról vagy állampolgári kontrollról beszéljünk. 



A kapcsolat definiálatlansága miatt jelenhetett meg az utóbbi idők legújabb (szocialista) elképzelése is (a történelem során természetesen nem először), miszerint a parlamenti képviselők számának csökkentésével párhuzamosan kétkamarás parlamentet kellene létrehozni. A kétkamarás parlament lényege, hogy a választott képviselőkből álló felsőház mellett egy, a társadalmi szervezetek képviselőit tömörítő alsóház is megjelenne. A civil társadalom lényege éppen az, hogy közvetlenül reagál a közösségek szükségleteire. Az egyik legfontosabb funkció éppen az a hídszerep, amely az egyének és az állam közötti kapcsolódást lehetővé teszi. A nagypolitikába való belépéssel ezek a szervezetek elveszítenék a maradék társadalmi presztízsüket is. Nem elhanyagolható az a szempont sem, hogy a civil szervezetek még mindig kiszolgáltatott szerepben vannak. A kormányzatok részéről újra és újra felmerülő igény. A ‘civil tárgyalópartner’ megtalálása. Ez éppen úgy lehetetlen, mint olyan cigány szervezetet találni, amely a cigányság, minden cigány ember képviseletére demokratikus mandátumot szerzett. Mindkét esetben erősebb a kormányzat politikai eszközévé válásának lehetősége, mint az állam és az egyének (vagy szervezeteik) közötti kapcsolat építésének esélye. A civilek hangjának erősítése fontosabb feladat, mint a szektoron belüli konfliktusok kiélezése.  



A civil szervezetek között nagy számban vannak jelen olyan szervezetek, amelyek elsősorban a hiányzó, vagy diszfunkcionálisan működő állami szolgáltatások kiváltására törekednek. Létük nagy mértékben függ az államtól, mivel anyagi forrásaikat főként állami bevételekből szerzik. Ők a legkiszolgáltatottabbak, a hatalom számára hasznos tevékenységeket végeznek, ugyanakkor sokszor negyedannyi pénzből gazdálkodnak, mint amennyit a szolgáltatás maga igényelne. Magyarországon ezek a szervezetek állami feladatokat végeznek. Az állam ‘beengedte’ őket a korrekciós tevékenységbe, azonban valódi ‘hang’ szerepet nem töltenek be, igazi erejük éppen az anyagi függés miatt nem is lehet. Ezek a szervezetek sokszor abba a hibába esnek, hogy működési költségeiket egyre több és több állami feladat felvállalásával próbálják előteremteni. Ez állandó és kilátástalan harcot eredményez a fennmaradásért. Nem beszélve arról, hogy a szolgáltatáshalmozás előbb-utóbb a szolgáltatások minőségének gyengüléséhez vezet. Sokszor már nem is a valódi cél, hanem a puszta lét válik mindennél fontosabbá. 



2.2  Az állam hozzájárulása a civil szervezetek bevételeihez



Az állam és a civil viszonya koronként és államonként, lehetőségenként igen különböző lehet. Nyugat-Európában a ‘68-as forradalmak, tüntetések civil szervezetek alakulásának lavináját indították el: rés támadt a hatalmi legitimáción, ami arra ösztönözte az embereket, hogy a saját eszközeikkel avatkozzanak a történésekbe. A pillanat is forradalmi volt, mert ekkorra felnőtt az első welfare-state generáció, akik már kritikát is meg tudtak fogalmazni a jóléti állam működésével kapcsolatban. Az azóta letelt időszakban az állam elfogadja és elvárja ezeknek a szervezeteknek a hozzájárulását a jóléti állam működéséhez. A nyugat-európai civil társadalom nem kifejezetten az állami bürokrácia, de kifejezetten az önszabályozó piac ellen jött létre a XVIII-XIX. században.



A magyarországi helyzetet az jellemzi, hogy a rendszerváltás után létrejött szervezetek jelentős önerőt, önkéntes energiát mozgattak meg. Az állam hozzájárulása a szektorhoz azonban Európában egyedülállóan alacsony, a szervezetek összes bevételének 23,6 %-át adja az állam és az önkormányzat normatív vagy nem normatív költségvetési támogatásként, a személyi jövedelemadó 1%-ának átadásával, az ÁFA visszatérítésével és egyéb költségvetési intézménytől való támogatással együtt összesen. Az állami hozzájárulás mértéke Európában átlagosan 43% körül mozog egy felmérés adatai szerint (Salamon és Anheier 1995). Magyarországon a hozzájárulás mértéke az utóbbi években stagnált 22%-hoz képest csekély mértékű növekedést mutat. Interjúalanyaim azt erősítik, hogy a piaci, illetve a magánjótékonyság még nem terjedt el megfelelően Magyarországon, azonban a számok mégis azt bizonyítják, hogy az összes magántámogatás a támogatások 17%-át jelenti, tehát majdnem azonos nagyságrendet képvisel az állami hozzájárulásokkal. A magántámogatások a bevételek 10%-át jelentik a fentebb említett vizsgálat adatai szerint Nyugat-Európában. 



22. Tábla A nonprofit szektor állami bevételeinek alakulása 1990-1994, Egyesült Királyság



Év�Az összes bevétel %-ában��1990�41,3��1991�47,2��1992�50,1��1993�56,6��1994�58,2��forrás: Russel-Scott-Wilding 1996:402



A tábla adatai szerint pl. az Egyesült Királyságban az állam hozzájárulása a nonprofit szektor bevételeihez folyamatosan növekszik. 



2.3 Nemzetközi ajánlások



Az Egyesült Nemzetek Közgyűlésének 2000. évi ajánlásai szerint az államok feladata, hogy az önkéntesség, a civil szektor erősítése érdekében kifejlesszék a stratégiai megközelítést, felkeltsék a közfigyelmet, a fiatalokat önkéntes munka vállalására ösztönözzék, a magánszektort érdekeltté tegyék az önkéntes tevékenységek támogatásában és teremtsenek segítő, felhatalmazó légkört a civilek számára. Minden országnak olyan támogató politikát kell kifejlesztenie, amely megfelel az önkéntesség természetének az adott országban. Ennek érdekében a kormányoknak együtt kell működniük a szektor szereplőivel. Mindezt úgy kell tenniük, hogy elismerik az önkéntesség alapvető szabadságát, és ellenállnak annak a kísértésnek, hogy politikai célok szolgálatába állítsák ezt a tevékenységet. 

3. A civil társadalom kapcsolata a piaci szektorral



3.1 Támogatások



Ahogyan azt már korábban is említettem, a piaci szektor hozzájárulása a civil társadalom bevételeihez az összes bevétel 17%-át jelenti Magyarországon 1999-ben. Ez meglehetősen magas számnak számít nemzetközi viszonylatban, ahol a korábban már szintén említett kutatás eredményei csupán 10% körüli értéket mutatnak. 

Ugyanakkor Magyarországon a piaci szervezetek hozzájárulása a civil szektor bevételeihez még nem mondható általánosnak. Ugyanis ebben a számban szerepelnek a lakossági támogatások (2,2%), a külföldi támogatások (7,1%) és a más nonprofit szervezetektől kapott támogatások (1,7%) is. A fennmaradó 6% a tulajdonképpeni vállalati hozzájárulás a szektor működéséhez. 



Sajnos nincsenek adatok arról, hogy mennyire volt Magyarországon a vállalatok számára hagyomány pl. a két világháború között az adományozás. Az azonban bizonyos, hogy az utóbbi években a vállalati támogatás mértéke a szektor bevételeinek százalékában még csökkent is. 



24. Tábla A vállalati támogatások alakulása 1994-1999



Évszám�Összeg, millió Ft�Az összes bevétel %-ában��1994�11 484�7,6��1995�14 936�7,7��1996�16 693�7,0��1997�n.a.�n.a.��1998�20 683�5,9��1999�24 961�6,0��forrás: KSH 1994-1999

 

“A földrajzi helyzet és a jó polgármester miatt dinamikusan fejlődik a városunk, és persze ennek következtében megjelent itt a külföldi magántőke is. A magyar magántőke is megjelent, még enyhén maffiotikus beütéssel. Ennek a fejlődésnek nyilvánvalóan lesz hatása a civilre. A fogyasztói nyomás előbb utóbb a hiányokra is rámutat majd.”

(U.V., országos hálózattal rendelkező szolgáltató alapítvány vezetője)





A civil szervezetek piaci támogatóit nagyrészt a multinacionális cégek adják, ahol a vállalati politikába nemzetközi szinten épült be a támogatás, az adományozás. A helyi célok helyi vállalkozások általi támogatása elkezdődött, de erre a folyamatra is sokkal inkább hatnak a politikai történések, illetve a szervezetek működésével kapcsolatos bizalmatlanság. 



3.2 Hatékonyság, hatásosság, ellenőrizhetőség



Milyen is egy modern civil szervezet? Az ideális szervezet rugalmasan reagál az új szükségletekre, ugyanakkor koncentrál a régi szükségletek új módon történő kielégítésére is. Sokszor könnyebben és rugalmasabban próbálható ki egy-egy új szolgáltatás ebben a szektorban, mint az állam vagy a piac keretein belül. Működése  - ideális esetben - költség-hatékony, kisebb működési költségekkel dolgozik, mint az állam, vagy mint a piaci szervezetek. Biztosítja az állampolgárok számára a részvételt, nyitott minden társadalmi csoport felé, így csökkenti a kirekesztést, a társadalmi egyenlőtlenségeket. Koordináló szerepet tölt be állami és a piaci szektor között. A legfontosabb és a leginkább elvárt kritérium azonban az átláthatóság, az ellenőrizhetőség.  

“Nagy az amatőrizmus, ezért nehéz a társadalom bizalmát megnyerni. Hosszú az az idő, amíg a szervezetek az úttörőmozgalomból kinőve professzionális szervezetté válnak. Az alapítók és a kuratóriumok úgy kezelik a szervezeteket mint a saját gyermeküket, és nem veszik tudomásul, hogy azoknak egy idő után önálló életük van. A hang szerep önmagában nem elég meggyőző, hiszen ezek a típusú szervezetek először a valóságtól, majd a saját tagságuktól is elszakadnak, és gyanús dolgokat kezdenek el művelni. A szervezetek PR tevékenysége is nagyon rossz: nem azt kellene a levegőbe kiabálniuk, hogy nagy szívük van, hanem hogy ismerik, és betartják a törvényeket, és bármikor elszámoltathatók a rájuk bízott pénzekkel.”

(K.A., halmozottan hátrányos gyerekekkel foglalkozó szerveset munkatársa)



“Nagyon fontos, hogy átláthatóak legyenek a szervezetek, mert csak ezzel lehet küzdeni az előítéletek ellen.”

(H.G., országos hálózattal rendelkező alapítvány vezetője)



A piaci szereplők (vagy az állam illetve a magánadományozók) számára meglehetősen riasztóak lehetnek azok az újra és újra megjelenő botrányok, amelyek a civilek működését kísérik (pl. Gyermekrák Alapítvány 1% ügye, ahol jogosulatlanul gyűjtötték az állampolgárok személyi jövedelemadójának 1%-át, mivel még nem voltak túl a törvény által előírt 3 éves működésen).



Az átláthatóság fontos kérdés, az erről szóló viták egyidősek a szektor születésével. Az első nyilvánosságra került botrányok következtében hatalmas irodalma lett ennek a területnek (többek között Krémer 1996, Sükösd 1996). Számos szerző érvelt amellett, hogy az állam működésének átláthatóvá tételével egyidőben kell a civil szervezetek átláthatóságát, elszámoltathatóságát elősegíteni, hiszen a szektor állami pénzeket is használ, és az állami pénzek az adófizetők jóvoltából kerülnek a szektorba. Ennek az elszámoltathatóságnak egy része megvalósult: törvény írja elő a közhasznúsági jelentés elkészítését, egyre több alapítvány, társas nonprofit szervezet vizsgáltatja meg könyvelését könyvvizsgálóval és hozza nyilvánosságra annak eredményét, és egyre nagyobb értékké válik az átláthatóság az adományozók számára is. Azonban ez a szektor sem mentes a kétes szervezetektől és szereplőktől, akik nagyon rossz fényt vetnek a civil társadalom egészére, s ennek negatív hatásai - főként az adománygyűjtő szervezetek mindennapjaiban - érzékelhetőek is. 



3.3 Profizmus, menedzserek



A civil szervezeteknek létezik olyan típusa is Magyarországon, amelyek a hangsúlyt a professzionális piaci szervezetek működési metódusainak átvételére helyezik. Ezek azok a szervezetek, amelyek a hatékonyságot és a hatásosságot tekintik legfontosabb, az alapcél fölé is helyezhető alapelvüknek, munkatársaik többnyire menedzserek. Ehhez a piaci szervezetektől átvett elvek, módszerek segítik hozzá őket. Ezek a szervezetek ugyanakkor azért fontosak, mert rámutatnak, hogy a piac is termel társadalmi tőkét pl. akkor, amikor alapvető kooperációs sémákra tanít, amelyeket ezért akár hatékonyan is lehet alkalmazni civil szervezetekben is. A csapda az, amikor kizárólag a piaci mechanizmusok átvétele vezérel, és háttérbe szorul az eredeti cél, az adott szolgáltatás minőségi ellátása. Ezeknek a szervezeteknek az a csapdája, hogy a keretekre koncentrálnak a tartalom helyett. 



Interjúalanyaim többsége szerint egyértelműen elvált egymástól a civil szervezetek két típusa, az alkalmazottak számát, végzettségét, kapcsolataikat, a szervezet működési módszereit illetően. Az egyik csoportba azok a szervezetek tartoznak, amelyek fizetett alkalmazottat nem nagyon alkalmaznak, a magánélettől elkülönült irodát nem tartanak fenn, tevékenységüket elhivatottságból, érintettségből, szabadidejük hasznos eltöltése érdekében végzik. A másik csoportot azok a szervezetek alkotják, amelyek fizetett és képzett alkalmazottakkal dolgoznak, irodát tartanak fenn, nagyobb társadalmi csoport, vagy több civil szervezet számára nyújtanak szolgáltatásokat. E két szélsőség között természetesen az átmenetek is megtalálhatók. 



Interjúalanyaim egyértelműen elkülönítették ezeket a szervezeteket egymástól. Bennük is felmerült a kérdés, hogy vajon egy nonprofit szervezet miben különbözik profitot termelő és elosztó társaitól? Legalább két csoportot lehet felállítani a nonprofit szervezeteken belül is. Az a nonprofit szervezet, amely a világon egyedülállóan roma családok vállalkozóvá válását segíti elő, semmilyen értelemben nem lehet profitorientált szervezet. Nem csak abban különbözik profitorientált társaitól, hogy más gazdasági formában működik, hanem abban is, hogy hogyan látja el feladatát, hogyan kezeli az eseteket egyediként, hogyan áll hozzá az emberekhez, hivatásának tekinti e a dolgot. 

Ennek a csoportnak megvan az ellenoldala is ebben a táborban. Az olyan szervezet, ahol a hatékonyság növelése érdekében minden hangsúly a szervezeti hierarchia kimunkálásán van, ellenpólust jelent a nonprofit szervezetek sorában. 



“Nincs elhelyezve egyértelműen a nonprofit, nagyok az átfedések az állammal és a piaccal is. Nincs lehatárolva, hogy kinek a területe, ki mivel foglalkozik, átfolynak a szerepek, aminek persze pozitív oldala is van. De mitől nonprofit egy tréningeket tartó, oktatást szervező szervezet? Vagy a Kft-k mellett működő alapítványok? Vagy az állami intézmények, iskolák, óvodák alapítványai?”

(H.G., országos hálózattal rendelkező alapítvány vezetője)



Ugyanakkor a másik oldalon az amatőrizmus áll a túlságosan professzionalizálódott piacszerű működést követő szervezetekkel szemben. 



“Sok múlik a vezetésen, mert egy civil szervezet csinálásához nem tankönyvek, hanem  a gyakorlat ismerete kell. Kötődni kell az emberekhez, és kell egy mindennapos tapasztalás velük kapcsolatban. A vezetésnek jól kell használnia a szakértőket, ahogyan egy jó politikus is szakértőkkel dolgozik. Az olyan szervezet, aki pedig csak szakértőket használ, tankönyvvel a hónuk alatt, az úgysem életképes.”

(U.V., országos hálózattal rendelkező szolgáltató alapítvány vezetője)





“Bevallom néha a szakmai működés keveredik a nagymamaszereppel. Fontos a profizmus, de nem a túlzások. Vannak olyan szervezetek például, akik egy az egyben másolnak külföldi példákat. A maszekok, a kezdő vállalkozók és az amatőrök eltűnésével a profizmusról szóló értékek fognak előtérbe kerülni. Az emberek akkor fogják hasznosnak tekinteni a civileket, ha az amatőrizmus meg a nagy szív a múlté lesz. Még mindig vannak gyanús ügyek.”

(K.A., halmozottan hátrányos gyerekekkel foglalkozó szerveset munkatársa)





4. Kapcsolat a civil társadalom intézményei között



“Az egymásrautaltság miatt jó értelemben vett partnerség alakult ki a szervezetek között, a szakágankénti összefogás is jelentős.”

(U.V., országos hálózattal rendelkező szolgáltató alapítvány vezetője)





A szervezetek közötti forrásokért folyó harc gyakran megnehezíti az összefogást. Az állami rendszerrel való viszonyhoz hasonlóan a szervezetek közötti viszony is hierarchikus.

A magyarországi civil szervezetek heterogén csoportot alkotnak, és a csoporton belül egyértelmű csoportosulások figyelhetők meg, amelyek között nincsen kapcsolat, vagy a kapcsolat számos konfliktussal terhelt. A szervezeteken belül ugyanaz a politikai megosztottság jelenik meg, amely az állammal való együttműködést is megnehezíti. 

�
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Egy totalitariánus társadalomban minden, az állampolgárok otthonán kívüli cselekvés (és a cselekvések nagy része ilyen) az állam által irányított és ellenőrzött. Ezzel ellentétben egy szabad társadalom megkülönböztető jegye, hogy az egyén otthonon kívüli cselekvései lendületesek és bőségesek, irányuljon bár az egyén saját élete vagy a közösség életének jobbá tételére. (Beveridge jelentés 1942)





A civil társadalom funkciói



1. A civil társadalom pozitív funkciói



1.1 Foglalkoztatás



Ahogyan azt láthattuk a civil társadalom szereplőit bemutató fejezetben, a szektorban főállásban és teljes munkaidőben foglalkoztatottak száma 1999-ben meghaladta az 51 ezer főt, és további 30 ezer munkavállaló tevékenykedett itt csökkentett munkaidőben.  1993 óta folyamatosan növekedett a szektorban foglalkoztatottak száma (Frei 2000). 



A szervezetek közül csupán minden hatodik engedheti meg magának, hogy főállású munkaerőt alkalmazzon. A fizetett alkalmazottak háromnegyedét a fővárosban és a megyeszékhelyeken működő szervezetek foglalkoztatják. A legtöbb alkalmazottat az egyesületek és a közhasznú társaságok alkalmazzák. 

A foglalkoztatás szempontjából a civil szervezetek egy csoportját a munkaerőpiaci orientációjú nonprofit szervezetek képezik. Ezek a szervezetek nagy szerepet játszanak a magyarországi munkanélküliség csökkentésében. Frei (2000) alapvetően kétféle szervezetet különböztet meg közöttük, az egyik a profi szervezet, amely komoly menedzsmenttel, önálló adminisztrációval, különféle programokkal rendelkezik. A másik csoportot a kis helyi amatőr szerveződések adják, amelyek kis adományokból, többnyire önkéntes alapon működnek, általában önmaguk, vagy szűkebb közösségük számára látva el feladatokat. 



Elmondható tehát, hogy a szektor fejlődésében fontos tényező a munkaadóként való megjelenés, illetve a konkrét munkanélküliséget csökkentő programok működtetése. 



1.2 Új források teremtése 



Korábban bemutattam, hogy a szektor mekkora mértékű önkéntes munkát alkalmaz, és azt, hogy ez az erőforrás milyen többletértéket jelent a gazdaság számára. A munkában termelt többletértékhez hasonló az a konkrét számokban megjelenő többlet is, amelyet e szektor a külföldi pénzforrások elérésével valósít meg. 

Ha a külföldi támogatások alakulását tekintjük, akkor szembetűnő, hogy számszerűen növekszik a mértéke, de ez a bevételek arányában csak ingadozó hányadot jelent.

�25. Tábla A nonprofit szektor bevétele külföldi támogatás formájában, 1994-1999



Évszám�Összeg, millió Ft�A bevételek %-ában��1994�8 997,1�6,2��1995�16 406, 8�9,0��1996�19 037,4�8,0��1998�20 569,3�5,7��1999�29 493,4�7,1��forrás: KSH 1995, 1996, 1998, 1999



Ennek oka valószínűsíthetően az, hogy a szektorban (az interjúalanyaim által is) emlegetett ‘kivonulás’ már elkezdődött (lsd. pl. Megszűnik-e a Soros Alapítvány? Népszabadság, 2001. Június 14.).



“A kijáró típusú szervezetek kerülnek majd előtérbe,  akik a hivatalnokok által uralt világban eligazodnak (pl. Európa Ház). Az Amerikából, Európából idetelepült szervezetek nem lesznek majd érzékenyek a hazai helyzetekre (pl. a WWF megyei központokat akar létrehozni, elnyomva ezzel a kis helyi környezetvédőket), a United Way hozza  az amerikai pénzgyűjtési módszereket, a nagy pénzekre a nagy cégek fognak rástartolni. Ezzel párhuzamosan például az amerikai pénzek átrepülnek felettünk keletebbre.”

(H.G. országos hálózattal rendelkező alapítvány budapesti vezetője)



Ha csökkenő mértékben is, de a szektorba ma még jelentős a külföldi támogatás beáramlása, amellyel új források jönnek be az országba, s ez többletértéket képvisel. Az előrejelzések szerint azonban a demokratikus intézményrendszer kiépítése itt nálunk befejeződött, az amerikai, japán alapítványok, külföldi adományozók keletebbre helyezik át segítségüket (lsd. Soros György tervei pl.).







1.3 Rugalmasság, innovációk



Sokan azért dolgoznak a szektorban, mert szeretik a rugalmasságot, a kreatív, nap mint nap változó munkát, a sokféleséget, és azt, hogy a rutinmunkák száma alacsony, mindig új és új kihívásokra kell reagálni. 



A szektor humánusságát interjúalanyaim is hangsúlyozták, azaz többnyire olyan munkahelyekről van szó, ahol nagyon sokféle munkafolyamatot végez egy ember, és maga a munkahely is érzékeny az emberi tényezőkre, családra, betegségre, stb. A munkavégzés üteme tehát jóval inkább igazodik az egyén személyes szükségleteihez, elvárásaihoz. Ahogyan egy amerikai tréner megjegyezte, 



“Egyszer egy nagy könyvvizsgáló cég munkatársa volt nálunk önkéntes gyakorlaton, (egy amerikai adománygyűjtő hálózat egyik irodájában( és 2 hónap múlva, amikor elköszöntünk tőle, azt mondta, hogy soha életében még ennyit nem dolgozott, de soha életében még ennyire nem élvezte azt amit csinál.”



1.4 Részvétel



A civil szervezetben az önkéntesként vagy alkalmazottként résztvevők kétféle folyamatot élhetnek át, akár egyszerre is. Az egyik folyamatban segítenek önmagukon, rokonaikon, szomszédjukon, kis közösségük tagjain, a másik folyamatban építik kapcsolatrendszereiket, részt vesznek a közösségek, a társadalom hálójának építésében. Az állami, önkormányzati és a piaci rendszerek mellett működik a társadalom öngyógyító ereje, ha a civil társadalom formális és informális ereje ily módon megnyilvánulhat. 



Ahogyan ezt Nan Lin (1987) megfogalmazza, egy stabil társadalmi rendszerben egyensúlynak kell lennie mind a homofilikus, mind a heterofilikus csere lehetőségeinek tekintetében. Elméletében a homofilikus csere során mikroszinten az egymáshoz közeli társadalmi pozíciójú emberek nagyobb valószínűséggel lépnek interakcióba egymással. A heterofilikus cserében a hierarchia különböző szintjein helyet foglalók vesznek részt, itt történik az erőforrások elosztása. Az olyan rendszer, amely nem nyújt elég lehetőséget  a heterofilikus cserék számára, csökkenti a mobilitási lehetőségeket, és megosztott népességet eredményez, erős szinten belüli szolidaritással. Az olyan rendszer, amely a nagyobb cserét bátorítja, jelentős mobilitást, és strukturális instabilitást eredményez, mivel nem érvényesül a szolidaritás a különböző társadalmi csoportok között. Ennek a következménye olyan kaotikus társadalom lehet, ahol az interakciók időlegessége, és a csoportszolidaritás hiánya a rendszer integritását veszélyezteti (Lin 1987:45). 



Lefordítva mindezt a saját témánkra, egy olyan szektor, amely munkahelyeket teremt, plusz pénzügyi forrásokat hoz a struktúrába, a meglévő struktúra határait szélesíti, egyszerre növeli az interakciók számát, és hoz létre új heterofil cseréket. Egy olyan társadalomban, ahol cél pl. az egyenlőtlenségek csökkentése és a mobilitás elősegítése, ott ezek a folyamatok, hatások egyértelműen pozitívnak tekinthetők. 



A részvételt szokás politikai értelemben is használni. A legnagyobb viták ezen a területen azzal kapcsolatosan zajlottak, hogy a civil szervezetek képviselői semmilyen választási procedúrán nem mentek keresztül, tehát nincs helyük a politikai döntéshozatalban (Krémer 1996). Csakhogy: a politikai döntések előkészítésében fontos szerepet tölthetnek be, hozzájárulhatnak a nyilvánosság megteremtéséhez az adott társadalomban, és lehetővé tehetik, hogy mások is hozzáférjenek bizonyos információhoz. Lehet hogy nem választották őket, de legtöbbjük működését a társadalmi szükségletek hozzák létre (Létminimum Alatt Élők Társasága, APEH Üldözöttjeinek Egyesülete, stb.). 



1.5 Kísérleti hely



A civil világ egyfajta kísérleti helye is a társadalomnak. Ha azokat a civileket vesszük számba, akik kis apparátus és adminisztráció működtetése mellett, a helyi közösséghez való közvetlen kapcsolatban, tagsággal, programokat megvalósítva működnek, látható, hogy számos olyan módszert, projektet vonultatnak fel, amelyek később az állami rendszer részévé is válhatnak, vagy hatást gyakorolhatnak piaci befektetésekre. Ilyen állami továbbfinanszírozott, vagy az ellátási rendszerbe beillesztett példáról többről is tudunk. 



Hasonló kísérleti helynek tekintem a korábban már szintén említett állami, önkormányzati iskolák, óvodák mellett létrejött alapítványokat is. Ha a civilség eddig hangsúlyozott kritériumát, azaz a társadalmi tőketeremtést és a kötések gyakoribbá, a társadalmi interakciók sűrűbbé válását tekintem elsődlegesnek, akkor ezek a szerveződések ezeknek a követelményeknek messzemenően megfelelnek. 



A piaci szervezetek mellett működő civil szervezeteket szintén a kísérlet részének tekintem, mert úgy gondolom, olyan módszerek alkalmazására veszik rá a szervezetek képviselőit, amely módszerek nem lennének a szervezet részei egyébként. Itt is meg lehet különböztetni sokféle szervezetet, a direkt adócsalásra létrejött szervezetek valószínűsíthetően kevesebben vannak azoknál, akik konkrét feladatokat is ellátnak. A ‘pályázati piacon’ nincs könnyebb helyzetben az, aki a piac működési mechanizmusaiban így vagy úgy otthon van. Ezek az alapítványok, egyesületek általában azért jönnek létre, hogy pályázati úton elnyert pénzösszegeket fordítsanak a piaci cég alaptevékenységeit kiegészítő tevékenységekre (szociálpolitikai, hálózati feladatok ellátása).



 1.6 Az értékek mentén



Korábban szintén bemutatásra kerültek azok a motivációk, értékek, amelyek az egyént a civil társadalom aktív részévé teszik. Sokak számára jelent önsegítést a civil formális vagy informális felében való részvétel, és sokan csak hasznosan szeretnék eltölteni a szabadidejüket. Nem is az az igazán érdekes, hogy milyen motiváció hatására vesznek részt, hanem hogy részt vesznek. Olyan plusz értékek teremtői ugyanis, amelynek a mennyisége, minősége hosszú távú hatást fejt ki a társadalom fejlődését illetően. 



2. A civil társadalom negatív funkciói



2.1 Globális jelenségek



Nap mint nap lehetünk szemtanúi a médiumok különböző fórumain a globalizációellenes tüntetések erőszakos jeleneteinek. Legutóbb tízezrek halálát okozó terrorizmusnak lehettünk tanúi. Az ilyen megmozdulások végsőkig menő, agresszív, gyilkos megnyilvánulásai jelentik a civil társadalmi önszerveződés negatív példáit. 

Fontos elválasztani egymástól a különböző jelenségeket: a ‘harcnak’ van egy békés, a globalizáció és s gazdasági növekedés káros hatásai ellen tiltakozó rétege, és létezik egy radikális és forradalmi eszközöket használó kisebb tömeg is. 



“Senki nem tagadja, hogy a fiatalok erőszakosak is voltak. A vélemények abban térnek el, hogy pontosan hogyan, miért, mi volt ezzel a céljuk, s miképpen kell reagálni az ilyen viselkedésre. Meg abban, hogy a mintegy húszezer békés és az ezer harcos tüntető valójában két külön csoportot alkot-e, amelyek egymással nem is vállalnak közösséget, vagy pedig azonos társaságról van szó, amelynek tagjai  a közös célért eltérő módon küzdenek.” (Népszabadság, 2001. Június 29:6: Seattle népe Genovába készül)



Léteznek tehát olyan jelenségek, amelyek szerepe legalábbis vitatott a civil társadalom működésében. 



2.2 Hazai jelenségek



Nem is kell feltétlenül a nagyvilágba mennünk, ha a civil társadalom működésének negatív jelenségeit keressük. 1998-ban például a hajdúhadházi Cigány Kisebbségi Önkormányzat elnöke azzal a panasszal fordult a Nemzeti és Etnikai Kisebbségi Jogok Országgyűlési Biztosához, hogy a cigány gyerekek számára a dr. Földi János Általános Iskola külön osztályokat hoz létre. Ez a kezdeményezés annak a botránynak volt a hivatalos reakciója, amely a nyár eleji ballagáskor robbant ki a településen: a nem cigány gyermekek szülei saját gyermekeiknek külön ballagást szerveztek az iskolában. Számos történet ismeretes arról is, hogy önkormányzatok hogyan akartak megszabadulni cigány polgáraiktól, és más önkormányzatok hogyan akarták a betelepülésüket megakadályozni. 



“Korábbi lakóhelyük önkormányzata megvette a házaikat, még azt is sejteni lehet, hogy kicsivel többet adott annál, amennyit ért. Csak hogy menjenek, hogy megszabadulhassanak bizonyos családoktól.” (Kállai László CKÖ, Jászladány, 1997.)



Civil megmozdulás (aláírásgyűjtés) akadályozta meg Nagymaroson 1998-ban, hogy a Gyermekvédelmi Törvény által előírt nagy-intézményi kiváltás során, a településen házakat vásároljanak állami gondozott gyermekek számára. A végtelenségig lehetne sorolni ezeket a mozgalmakat, amelyek élesen elkülöníthetők a pozitív jelenségektől. Ezek a történetek ellene hatnak a demokratikus törvényeknek, az esetek többségében egy társadalmi csoport ellen irányulnak, diszkriminálnak. Putnam (2000) osztályozása szerint a társadalmak a társadalmi tőke és a tolerancia metszetét vizsgálva az alábbi négy csoportra oszthatók:



15. Ábra Társadalomtípusok





�Alacsony társadalmi tőke�Magas társadalmi tőke��Magas tolerancia�(1) Individualista: Tudod a dolgodat, és én is tudom az enyémet�(3) Civil közösségi��Alacsony tolerancia�(2) Anarchikus: Mindenki háborúja mindenki ellen�(4) Szegregált közösségi: kinn és benn különbözősége��



Nehéz volna megmondani, hogy a magyarországi társadalom ezen kategóriák közül melyikbe sorolható. Valószínűleg ezen tendenciák mindegyike megtalálható, és csak nagyon bonyolult számítással lehetne megmondani, hogy melyik kategóriából van több és melyikből kevesebb. Gyakran emlegetjük az individualizálódási folyamatot, amellyel azonban itt nem párosul magas tolerancia. Hasonlóképpen vehetjük az egymás elleni háborúkat (lsd. civilek közötti harcok), amelyek alacsony toleranciáról árulkodnak, de a társadalmi tőke mértékét mégsem érezzük alacsonynak. Az alacsony toleranciát, de magas társadalmi tőkét jelképező, szegregált civil közösségek megléte jól látható, talán ez a kategória áll legközelebb az általam leírt változathoz. A magas tolerancia és a magas társadalmi tőke civil közösségéért még hosszú utat kell bejárni.



2.3 Hazai jelenségek a civil szervezetek keretein belül



Számosan használják adóelkerülésre és csalásra a civil függönyét - ők ugyanolyanok, mint egy korrupt állami tisztviselő vagy politikus, vagy egy nem tisztességes eszközökkel extraprofitot termelő piaci vállalkozó. Nem szeretjük őket, de mégsem gondoljuk úgy, hogy államra, vagy piacra nincsen szükség. 



Számtalan elemzés látott napvilágot a rendszerváltás után arról, hogy hogyan kínáltak lehetőséget a különböző civil formák és törvények a vagyonok átmentéséhez,  adócsaláshoz, adóelkerüléshez, a korrupció legkülönfélébb formáihoz. Ezek a botrányok mára részben elültek. Ennek oka egyrészt a részletes törvényi szabályozás, másrészt az átmenthető, privatizálható pénzek eltűnése. Az ellenőrzöttség egyre kisebb teret enged a csalásnak. 

Ma is létezik azonban a keresztkurátorság (Sükösd 1996), illetve a szektor bizonyos mértékű informális kapcsolatokon keresztüli működése. Ez a jelenség általánosnak mondható a magyar társadalom más intézményeivel kapcsolatosan is, így nem különösebben kirívó itt sem. Ezzel egyidőben a szakmaiság előtérbe kerülésével a kuratóriumoknak is egyre kevesebb lehetőségük van a napi működébe való közvetlen beleavatkozásra, vagy éppen ellenkezőleg, a ‘díszpinty’ kurátorság művelésére. 



3. A civil társadalom jövője



A civil társadalomnak mára kialakultak az alapvető intézményei, megteremtődtek a működési feltételek, a törvényi háttér, a demokratikus feltételek. A szektor tényezővé vált a magyar társadalomban, akár számszerűségében, akár a betöltött szerepek minősége szerint. A súlypontot azonban át kell helyezni a minőségi változásokra. 



3.1 Források



A forrásokért való harc egyre inkább felőrli a szervezetek energiáit. Ennek érdekében a szervezeteknek minimum kétféléknek kell lenniük a jövőben a források megszerzése érdekében. Az egyik típusú szervezet az, amelyik több tíz vagy száz szervezetet maga köré gyűjtve nagyság, vagy ellátott terület, vagy regionális elhelyezkedés alapján ‘ernyőszervezet’ feladatokat lát el. Felvállalja a szervezetek fundraising-jét, olyan képzéseket szervez számunkra, amelyek az adott szakmai területen hasznosíthatók, hang szerepet tölt be az adott régióban/szakmában/működési területen. Működési költségei és a szolgáltató szervezeteknek nyújtott képzések ára benne foglaltatik a fundraising tevékenységért kapott százalékban. Működési költségeinek kiegészítését az a tagdíj adja, amelyet a résztvevő szervezetek fizetnek a szolgáltatásokért cserébe. 



A másik típust az a szolgáltató szervezet adja, akinek szüksége van az ernyőszervezet által nyújtott szolgáltatásokra, hiszen fundraising tevékenységet nem tudnak végezni, mert nincs rá apparátusuk, megfelelően megfizetett menedzserük. Tevékenységük elsősorban a vállalt küldetés megvalósítására irányul, munkatársaik szakmai képzésekre és konferenciákra járnak.

Bizonyos, hogy egyre több lábon kell majd ahhoz állni, hogy a biztonságot meg lehessen teremteni, és ebben is jóval több előrelátás kívánatos, mert a szolgáltatás igénybevevőinek folyamatos ellátásra van szükségük, amelyet (pénzügyi)felelősség nélkül nem lehet felvállalni. A ‘több lábon állás’ egyszerre jelenti az állami, önkormányzati, vállalati, külföldi, más civil szervezetektől származó és magán adományok, pályázatok felkutatását.



3.2 Kapcsolatépítés



Az Európai Uniós tagság közeledtével egyre nyilvánvalóbb, hogy az állami támogatások mértékének növekednie kell. Nem csak amiatt várható ez el, mert a tagság feltétele nyilvánvalóan az is, hogy megfelelő kapcsolat épüljön ki állam és civil között, hanem amiatt is, hogy az Európai Unióból jövő források elosztása elsősorban az állam feladata. E folyamat során megnőhet a függés az állami szektortól, amely már így sem jelentéktelen mértékű. 



A piaci szektorral való konkrétabb és fejlettebb együttműködés még várat magára. Amíg a piaci szervezetek nem látnak komoly partnert a civilekben, addig nem nagyon valósulhat meg az együttműködés. Sok adományozó számára fontos még az, hogy az adomány élvezője tudja, hogy ki a támogató. Fontos az is, hogy ő dönthesse el, hogy ki legyen az adományozott. Ez sok mindennel magyarázható, a bizalmatlansággal, a túl hangos botrányokkal, az ellenőrizhetőség kétségbevonásával, stb. Az adományozás legnagyobb ösztönzője tehát nem az adókedvezményt, hanem inkább az adott társadalmi-politikai-gazdasági hangulat, amely a befektetésekhez  hasonlóan az adományozást is befolyásolja. Persze az adókedvezmények jótékony hatása sem elhanyagolható. Ennek az ösztönzőnek nagy szerepe lehet a jövőben.

Mivel a külföldi források egyre nehezebben férhetők hozzá, országon belül kell új forrásokat találni, s ez a vállalati és a magánadományozás ösztönzése nélkül nehezen sikerülhet. 

�

Következtetések

�



Egyrészről az individualizmus, másrészről az új csoportok képződésének időszakát éljük a XXI. század elején. Dahrendorf szavaival élve - gyengülnek a társadalmi kötések, ugyanakkor tágulnak a választási lehetőségek, a különböző csoportokhoz való tartozás ma már nem az örökölt hovatartozáson, hanem elsősorban választásokon múlik. Olyan világban élünk, ahol a hagyományos értékek megkérdőjelezése már lezajlott, és az új értékek építése még folyamatban van. 



A világ gazdaságilag fejlettebb régióiban általánosnak tekinthető a civil szervezetek, szerveződések előtérbe kerülése. Az emberek elvesztették bizalmukat a politikai, hatalmi intézményekben. Új utakat keresnek a közösség életében való részvételre, vagy a saját érdekeik pontosabb, egyértelműbb kifejezéséhez. Egyszerre vannak jelen a csoporthoz tartozás és az autonómiára törekvés jellemzői. 



Az államszocializmus idején a társadalmi tőke elnyomott, visszaszorított volt. A civil szervezetek számának rendszerváltás utáni hirtelen megnövekedése a szabadság egyik kifejeződése. Ez a társadalmi rend helyreállásának spontán megmozdulásaként is tekinthető, hiszen az első és legfontosabb cselekvés 1989-ben a gyülekezési jog és a szabad véleménynyilvánítási törvények visszaállítása voltak. 



A civil társadalom segítette a demokratikus intézményrendszer kiépülését. A civil társadalom első intézményei és szerveződései ha nem is az állam, de az állami túlhatalom ellen jöttek létre, a szabadság státusz-szimbólumaiként. Ez a fajta fejlődés csak a kelet-európai országokra jellemző, nyugaton a civil társadalom elsősorban az önszabályozó piac ellensúlyozására jött létre.



A számokat tekintve elértük a nyugat-európai álmot (Angliában 274 ezer regisztrált civil szervezet van), de a mi szervezeteinknek még kisebb a hangja és az ereje mint ahogyan az elvárható volna. Ahogyan Gyekiczky Tamás mondja, “a magyar társadalom tagjai nagyon jól értettek a szüntelen kapcsolatépítéshez” (Gyekiczky 1994). A rendszerváltás után a kapcsolati tőke szerepének megnövekedését prognosztizálták más kutatók is (Angelusz-Tardos 1998). 



Ma Magyarországon majd’ 50 ezer civil szervezetet tartanak nyilván. Ezek között a szervezetek között van olyan amely azért jött létre, hogy felszippantsa a rendszerváltás után munkanélkülivé vált középosztálybeli szellemi foglalkozásúakat (nem kis terhet véve le ezzel az államról), és van olyan is, amely állami finanszírozású iskolák, óvodák mellett működik (szintén segítve ezzel az önkormányzati iskolák működését, amellyel áttételesen szintén az állam támogatása folyik). Mások azért jöttek létre piaci szervezetek mellett, hogy az adóelkerülést segítsék elő. A legnagyobb baj nem ezekkel a szervezetekkel van, hanem azzal, hogy a magyarországi civil társadalom mindezidáig - tisztelet a kivételnek - nem nagyon hallatta a hangját még olyan ügyekben sem, amikor pedig a saját bőrére ment a vásár. Az állam egyértelműen csak korrekciós helyzetekbe engedi be a civileket, ezzel is távol tartva őket a valódi prevenciós feladatoktól és az érdekérvényesítéstől. 



A civil szervezetek minősége a civil társadalom minőségétől függ. A civil társadalom befejezte fejlődésének azt a korszakát, amely ahhoz kellett, hogy megteremtse intézményeit, létrejöjjön a működéshez szükséges alapvető törvényi háttér. A következő szakaszban a munka minőségének javításával kell foglalkozni. A civil szerveződéseknek több mellékhaszna is van: az embereket társadalmi hálózatokba kapcsolja be, a szerveződésekben való részvételre tanít, miáltal a közös értékek megfogalmazása, a társadalmi tőke építkezése, a kiilleszkedés folyamatának lassítása válik lehetővé. 



Magyarországon megfigyelhetők mindazok a társadalmi átalakulások, amelyek a nyugat-európai országok társadalmát jellemzik. Fontos, hogy a magyarországi civil társadalom meglehetősen heterogén, mivel egy olyan társadalomban működik, ahol az elmúlt évtizedek gazdasági, politikai bizonytalansága sokféle szerep felvállalását tette lehetővé, illetve szükségessé. A rendszerváltás felgyorsította a korábban mesterségesen lelassított folyamatokat, és 10 év alatt végezte el mindazt társadalmi átalakulást, munkát, fejlődést, amelyre mindenütt a világon évszázadnyi idő állt rendelkezésre. 



Azok a jelek, amelyek az amerikai és a nyugat-európai civil társadalom és szerveződés szempontjából e dolgozatban elemzésre kerültek, fontos kiindulópontot adnak a jövő civil társadalmának tervezéséhez, a feladatok kitűzéséhez. A civil társadalom szervezettségének, kapcsolatainak, minőségének javítása a feladat.  



A civil társadalom gyökereit az adott társadalom tradícióiban, kultúrájában kell keresni. Magyarországon a rendszerváltás után ennek a hagyománynak az újjáéledése figyelhető meg. Az újjáéledés a szabadság megnyilvánulása: elsősorban számszerű és nem tartalmi fejlődés zajlott le. Vannak olyan megoldások, amelyekhez más országok tapasztalatai vezettek el bennünket, és fontos, hogy ezeknek a tapasztalatoknak az eredményeit be tudjuk építeni a saját feladataink közé.



A társadalmi tőke mint hozzáadott érték van jelen a civil társadalom működése során. Azonban ennek az erőnek a forrásai az eufória elmúlásával apadnak. Ennek okait a bizalom intézményi és emberek közötti formáinak hiányosságaiban, valamint az ösztönzők elégtelenségében kell keresnünk.



A magyarországi civil társadalom autonómiája még kérdéses. Tisztázott, jól körülírható szerepet sem az állammal, sem a piaci szektorral kapcsolatban nem játszik. Kelet-Európában az állam ellensúlyozására létrejött szervezetek és szerveződések saját identitásuk meghatározásában bizonytalanok, érdekeik, értékeik képviseletében gyengék.



A civil szervezetek és szerveződések állami és piaci szektorral kapcsolatosan kiszolgáltatott helyzetben vannak. E kiszolgáltatottságot csak erősítheti az a tény, hogy a részleges függetlenséget biztosító külföldi források apadnak, s a jövőbeni bevételek elsősorban az államtól származnak majd. Ha erre a helyzetre nem születik a civileknek mielőbb megoldása (többféle bevétel, csatlakozás nagyobb ernyőszervezetekhez, egységesebb fellépés, hang szerep erősítése, stb.), akkor egyre kevésbé lesznek képesek önállóságuk megőrzésére. 



Dolgozatomban kimutattam, hogy a civil társadalomnak a jövőben nagy hangsúlyt kell fektetnie az új belépők ösztönzésére, az impozáns számok tartalommal való feltöltésére, az önállóság megőrzésére, az állammal és a piaccal való kapcsolatok továbbépítésére.   
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1. Kérdőív a civil szervezetek számára az önkéntességről

 



Kedves Válaszadó!

2001 az önkéntesség nemzetközi éve. Az ENSZ kezdeményezéséhez Magyarország is csatlakozott. Civil szervezetek és minisztériumok szakértői munkálkodnak annak érdekében, hogy méltóképpen ünnepelhessük az önkéntességet és az önkénteseket. E kérdőívvel a civil szervezetek és az önkéntes munka kapcsolatát szeretnénk feltérképezni. Ebben kérjük az Ön segítségét. 



1. A szervezet elnevezése:	

2. A szervezet székhelye: 	

3. A szervezet irodájának címe:	



���4. Szervezeti forma:           egyesület       alapítvány       egyéb:	



����5. A szervezet hatóköre:         országos          regionális          megyei         helyi



����6. Ágazati forma:        szociális          kulturális         egészségügyi        sport

���                                    környezetvédelem                 szakmai          egyéb:	



����7. A szervezet típusa:       szakmai       szolgáltató      érdekvédelmi      egyéb:	



����8. A szervezet tevékenységének célcsoportja 



����      kisebbségek                      gyerekek           hajléktalanok        fogyatékkal élők

��      munkanélküliek                  szegények         idősek                  betegcsoport:	

�      szakmai                             nők                   egyéb: 	

                                                            

A szervezet legfontosabb tevékenységei:	

	



10. A szervezet 2000. Évi�Bevételei�Kiadásai�Ebből működésre���������

A szervezetnél dolgozó fizetett munkatársak száma:           

A szervezet bevételei milyen forrásokból származnak:



����      Költségvetés          Térítési díjak         Önkormányzat         Saját bevétel 

�       Piaci szektor támogatása ��         Alapítványi, egyházi támogatás �      Külföld

��

13. Az ellátott kliensek száma:

�� A szervezeti tagok száma:

A szervezet fejlődésének története (pénzügyi/szakmai/létszámbeli növekedés, minőségi változások):	

	

16. Fogalmazza meg, ki számít önkéntesnek az Ön szervezeténél?		

	



����17. A szervezet által foglalkoztatott önkéntesek száma most: 



18. A szervezet által 2000-ben foglalkoztatott önkéntesek száma: 



19. Mióta foglalkoztat a szervezet önkénteseket? 	



20. A szervezet számára végzett önkéntes munka havi átla�gban:               óra ���

21. Milyen módon toboroz a szervezet önkénteseket?	�

22. A szervezet önkénteseinek

jellemző életkori csoportja(i):	 

��neme:  férfi        fő                     nő        fő



���foglalkozása:          inkább szellemi         inkább fizikai           tanuló 



��állampolgársága:         magyar         külföldi



23. Részt vesznek-e az önkéntesek képzésben?	

24. Milyen munkát végeznek az önkéntesek?

����             Adminisztratív          Szervezési        Szakmai         Egyéb:	



25. Miért foglalkoztatnak önkénteseket?	

	



26. Ha az önkéntesek munkáját kiválthatná fizetett alkalmazottak professzionális munkájával, akkor is alkalmazna-e önkénteseket?	



���27. Az önkéntes hány napot tölt átlagosan a szervezetnél egy évben? �

28. A szervezet egy önkéntes programjának leírása: 	

29. Tervezik-e a jövőben az önkéntes programjaik fejlesztését?        Igen/nem

30. Milyen segítségre lenne szükségük a fejlesztéshez?	

	

31. Az önkéntesekkel való közös munka előnyei:	

	�32. Az önkéntesekkel való közös munka hátrányai:	�	�33. Ön szerint miért vállalnak az emberek önkéntes munkát?	�	�34. Kapnak-e költségtérítést a szervezet önkéntesei?	�35. A szervezet kap-e külső segítséget önkéntes programjainak működtetéséhez?	�36. Egyéb hozzáfűznivaló az önkéntesség kérdéséhez:	�	�	 



Köszönjük a segítséget! A kitöltött kérdőívet kérjük küldjék az alábbi címre:

Önkéntesek Nemzetközi Éve Magyarországi Nemzeti Bizottság

1052 Budapest, Régi posta u. 4. , uwbp@mail.datanet.hu

És akit mi kereshetünk (név, cím, telefonszám, e-mail cím):	

	

���2. Az interjú kérdései



Mikor jött létre a szervezet?

Milyen céllal jött létre a szervezet?

Kik az alapítók, a tagok, a kliensek? 

A szervezet küldetése, fontosabb célok

A szervezet típusa (kicsi/nagy, országos/regionális/helyi, szolgáltató/hang, magyar/külföldi)

Miben különbözik más hasonló szervezetektől?

Mennyire formalizált a szervezet? (1-7)

Mennyire professzionális, fizetett alkalmazottak, diplomások aránya

Financiális háttér

Mekkora szervezet (létszám, költségvetés)

Az interjúalany szerepe a szervezetben

Az interjúalany motivációi

Mióta civil

Hol tanulta a civilséget

Miért fontos neki a civil

Mi a személyes célja a szervezetben való részvétellel

Értékek

Iskolák, munkahelyek

Van-e a szervezetnek gyökere, előzménye a magyar civilben?

Mit tud a hasonló külföldi szervezetekről, látott-e ilyeneket?

Milyen szerepe van a szervezetnek a magyar civilben?

Milyen társadalmi nehézségekkel kell a civilnek szembenéznie?

Megfelelő-e a kommunikáció a különböző társadalmi szférák között?

Információáramlás a szférák között és a szervezetek között

Léteznek-e partnerségek állam/magán/civil között?

Az állam korábbi szerepe megkérdőjeleződött?

Lerombolódott e a tekintélye?

Új normák megjelentek-e?

A szervezete hogyan/honnan szerzi meg a forrásokat?

Menedzserializmus?

Fontos-e a hatékonyság/hatásosság/ellenőrizhetőség/szakmaiság a civil szervezetekben?

Kik dolgoznak civil szervezetekben?

Átpolitizált-e a civil közeg?

Fontos-e, hogy ki melyik politikai platformnak a tagja?

Csapda-e a kiszerződés az állammal?

Beleszól-e az állam a civilek működésébe?

Mi a civilség jövője, trendek?

Van-e adakozókészség az emberekben?

Önkéntes munka megítélése

Elfogadják-e, hasznosnak tekintik-e az emberek a civileket?

��3. A kérdőívet visszaküldő szervezetek listája



"Korszerű Vérellátásért" Alapítvány

"Nimfa" Természetvédelmi Egyesület

"Százhalom" Alapítvány

"Teljes Élet" Szociális Alapítvány

A Somogyszobi Jókedv, Egészség, Kultúra Férfikör

A Boldogházi Gyermekekért Alapítvány

A Családi Nevelésért Alapítvány

A tanulók kiemelkedő teljesítményéért Alapítvány

Afrika-Ázsia Fórum Egyesület

AFS Magyarország Nemzetközi Csereprogram Alapítvány

Agape Team Missziós Csoport Alapítvány

Agrárhallgatók Nemzetközi Egyesülete

Ajka és Térsége Civil Szervezetek Szövetsége

Aktív Soproni Ifjak

Alapítvány a Társadalomelméleti Kollégiumért

Alba Regia Ifjúsági és Szabadidős Egyesület

Alba Régia Nyugdíjas Egyesület

Alba Regia Táncegyesület

Állástalanok Szervezetei Országos Közösségének Fejlesztő Alapítványa (ÁSZOKFA)

Aquila Egyesület

Aranyhíd Alapítvány

Aranyhomok Kistérségi Egyesület

Auriga Sport és Szabadidős Klub

Avasi Arborétum Baráti Kör

Bakonyi Tájfutó Klub

Barcsi Nőegylet

Békéscsaba Városi Állatvédők Közhasznú Egyesülete

Beklen Alapítvány

Belszervi Betegek Rokkantak Margaréta Egyesülete

Berhidai Kolping Család

Beszédes József Vízitúra Sportklub

Béthel Alapítvány

Bethesda Otthonápolási Alapítvány

Család és Közösség Alapítvány

Családi Szolgálatok Ligája Alapítvány

Csepeli Kistáncos Alapítvány

Cserkészek az Ifjúságért Alapítvány

Csontvelődonor Egyesület

Dávid Achondroplasiások Társasága

Dél-alföldi Teleházak Regionális Közhasznú Egyesülete

Dorogi Környezetvédelmi Egyesület

Dunavarsányi Svábok Egyesülete

Ecser Községi Sportkör

Edzett Ifjúságért Kulturális Faluvédő Szabadidős Klub és Körzeti Sportegyesület

ÉFOÉSZ Ajkai Szervezete

ÉFOÉSZ Bács-Kiskun-Megyei Csoportja

Egy Ház Alapítvány

Egymásért alapítvány

Együtt Egymásért Alapítvány

Élet Alapítvány

Élet Szava Alapítvány

Első Szorobány Alapítvány

Érzékeny Gyermekeinkért Alapítvány

Erzsébeti-Soroksári M.E.

EsErnyő Alapítvány

Esztergom Város Ipartestülete

Európa Ifjúsági Klub

Faluház Baráti Kör

Fekete Sereg Ifjúsági Egyesület

Felzárkózunk Alapítvány

Fény a fényben Egyesület

Fényes Szellők Magyar Kollégiumi Társaság

Fészek Egyesület

Fulbright Commission/Alapítvány

Galvács Öröksége Kulturális Egyesület

Garai Ház Alapítvány

Geo-Environ Környezetvédő Egyesület

Gólyahír Egyesület

Gyermekbarát Egyesület

Gyermekrák Alapítvány

Hadkötelezettséget Ellenzők Ligája

Hajdúbagosi Kulturális és Közösségfejlesztő Egyesület Kistérségi Civil Teleház

Halasi Könyvtárpártoló Alapítvány

Harmónia Szabadidő és Sport Egyesület

Havasi Gyopár Turisztikai Egyesület

Hermann Ottó Természetvédő Kör

Híd Alapítvány

Hindu-Magyar Kulturális Alapítvány

Hunyadi Mátyás Diákmozgalomért Alapítvány

Irgalmas Samaritánus Gyülekezeti Szociális Módszertani Központ

Istenkúti Közösségért Egyesület

Jelenünkért és Jövőnkért Alapítvány

Jelky András Tudományos Ismeretterjesztő Egyesület

Jóga a Mindennapi Életben Egyesület

Jóléti Szolgálatok Országos Szövetsége

Kapocs a Mozgássérültek Segítségére Alapítvány

Kapocs Ifjúsági önsegítő Egyesület

Kerekdomb Környezetvédelmi Egyesület

Keresztényekért Alapítvány

Kézműves Alapítvány

Kiskassáért Német Egyesület

Kisködmön Alapítvány

Kistarcsai Kulturális Egyesület

Kórházi Önkéntes Segítő Szolgálat alapítvány

Korszerű Technikával a Mozgáskorlátozott Emberekért Közhasznú Alapítvány

Kortárs Orkesztika Egyesület

Környezet és Természetvédelmi Oktatóközpontok Országos Szövetsége

Környezettudatos Vállalatirányítás Egyesület

Közgyűjteményi és Közművelődési Dolgozók Szakszervezete

Közösségfejlesztők Békés Megyei Egyesülete

Közrendvédelmi Alapítvány

Kunhegyes Zenekultúrájáért Alapítvány

Lelki Egészségvédő Alapítvány

Leo Amici Alapítvány

Lisztérzékenyek Érdekképviseletének Országos Egyesülete

Magyar Amatőrcsillagászok Baráti Köre

Magyar Cserkészszövetség

Magyar Cserkészszövetség IV. kerülete

Magyar Fordítóház Alapítvány

Magyar ILCO Szövetség

Magyar Kamilliánus Családok Társasága Egyesülete

Magyar Környezeti Nevelési Egyesület

Magyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesület Területi Központ

Magyar Máltai Szeretetszolgálat Pécs

Magyar Mérnökhallgatók Egyesülete

Magyar Páneurópai Unió Nyíregyházi Szervezete

Magyar Rákellenes Liga

Magyar Transzperszonális Egyesület

Magyar Vakok és Gyengénlátók Országos Szövetsége

Magyar Vöröskereszt Somogy Megyei Szervezete

Magyarországi Németek Pécs-Baranyai Nemzetiségi Köre

Mátészalkai Idősekért Alapítvány

MAZS Alapítvány

Motiváció Mozgássérülteket Segítő Alapítvány

Mozgáskorlátozottak Nemzetközi Fotó- és Színesdia Pályázata Közhasznú Alapítvány

Mozgáskorlátozottak Sárospataki Egyesülete és Zemplén Térségi Egyesülete

Mozgássérült Emberek Önálló Élet Egyesülete

Mozgássérültek Balatonfüredi Egyesülete

Mozgássérültek Egyesülete

Mozgássérültek és Barátaik Miskolc Városi Egyesülete

Mozgássérültek Fejér Megyei Egyesülete

Mucopolysaccharidózis (MPS) Társaság

Munkanélküliek és Álláskeresők Egyesülete Balmazújváros

Munkanélküliek és Álláskeresők Egyesülete Gyöngyös

Nagycsaládosok Balatonalmádi Egyesülete

Nagycsaládosok Kispesti Egyesülete

Nagycsaládosok Országos Ifjúsági Egyesülete

Nagycsaládosok Petőfiszállási Egyesülete

Nagyrábéi Baráti Kör Egyesület

Nane Egyesület

Nemesbikki Református Szeretetotthon

Németh László Kulturális Egyesület

Nógrád Megyei Csillagászati Alapítvány

Nonprofit Humán Szolgáltatók Országos Szövetsége

Nonprofit Kutatócsoport Egyesület

Nyugdíjas Egészségmegőrző Országos Egyesület

Nyugdíjas Magányosok Klubja Egyesület

Nyugdíjasok Kaposvári Egyesülete

Ofella Sándor Alapítvány

Országos Fogyasztóvédelmi Egyesület

Ostreatus Gombatermesztők Egyesülete

Önkéntes Segítő Szolgálat

Pécsi Túrakerékpáros és Környezetvédő Klub

Pókháló Egyesület

Református Szeretetotthon

Reménység Ifjúságvédő Alapítvány

Rónai Művelődési Központ

Rózs Imre Alapítvány 1990

Rügyecskék Ember- és Környezetvédelmi közhasznú Alapítvány

Ryufor Alapítvány Magyar UFO Kutatási Központ

Sarepta budai Evangélikus Szeretetotthon

Sclerosis Multiplexes Betegek Országos Egyesülete

Sirály Életmód Klub

Sokproblémás Családokért Alapítvány

Soroksári Karitasz Alapítvány

Sürgősségi Betegellátó Osztályok Magyarországi Egyesülete

Szegedi Tini-telefon Lelkisegély Szolgálat

Székesfehérvári Álláskeresők Egyesülete

Szikla 2000 Egyesület

Tanulókért, Iskoláért Alapítvány

Tapolcai Városszépítő Egyesület

Tátra Alapítvány a Kultúráért, Környezetért

TIT Pannon Egyesület Győr Városi Szervezete

Turista és Természetjáró Információs Egyesület

United Way Budapest Alapítvány 

United Way Kiskunfélegyháza Alapítvány

Úszósportért Szülői Egyesület

Utolsó Szalmaszál Alapítvány

Városépítő Egyesület

Városi Biciklizés Baráti Kör

Verebély László Vasúttörténeti Egyesület

Veszprémi Nők Kerekasztala Egyesület

VIDES Magyarországi Csoportja

WWF Magyarország

Zabhegyező Gyermekanimátorok Egyesülete

Zebegényi Nagycsaládosok Egyesülete

Zöld Kerék SZ-SZ-B. Megyei Kerékpáros Alapítvány

�4. Interjú Orbán Péterrel, a Napra Forgó Kht. vezetőjével



Életút

Gyógypedagógus tanár végzettséggel rendelkezem. A civilhez való kacsolódásomat a ‘Bokor’ katolikus közösségből származtatom, amely a katolikus közösségen belül nem volt elfogadott irányzat. A legfontosabb itt az volt, hogy kiálljunk tiszta értékek mellett. Ezek az értékek leginkább a tanításban és a nevelésben nyilvánultak meg, a legfontosabb ezek között a békességteremtés értéke. 1984-ben megtagadtam a katonai szolgálatot lelkiismereti okokra hivatkozva, ezért akkor 3 év börtön járt. 

Az első szervezet amit barátainkkal létrehoztunk 1988-89-ben, az a Családdal a Társadalomért és az Életért Alapítvány elnevezésű szervezet volt, ami egy baráti közből lépett elő, és a nagycsaládos mozgalomnak egy radikálisabb szárnyát képviselte. A második már saját kezdeményezés, a Szép Jelen a Sérült Emberekért Alapítvány volt, amelyet 1991-ben alapítottunk. 1992-1994 között ennek égisze alatt valósult meg a mai Fecskepalota nevű program, ami 7 éve működik folyamatosan. Kezdetben táborhelyet keresünk, egy kedves olcsó helyet. A cél az volt, hogy a csatlakozó civilek együttműködésében szülessen meg egy rehabilitációs célokra használható, akadálymentes pihenőház. Ingyen csinálta mindenki, csak a költségeket térítettük. Ezzel akartuk bizonyítani, hogy ez inkább szerelem, és nem akartuk elrontani benne a szépet. Nagy kaland volt az egész, mára évente 1400 sérült ember nyaralását biztosítja. Több száz ember munkája van benne. 

1995-ben kaptam meg az Ashóka tagságot, és a vele járó belföldi ösztöndíjat 3 évre. Ekkor lett kicsit könnyebb nekem és a családomnak is, ekkor tudtam tényleg csak a munkára koncentrálni. 

Majd a Kézenfogva Alapítványnál vállaltam el a Fészek Lakóotthon Program oktatási részének a vezetését, s eközben jöttem rá, hogy a gyakorlati munka áll hozzám a legközelebb. 

1998 őszétől az újpesti Nephocentrum Alapítvány vesebetegek rehabilitációját ellátó szervezetének lettem az igazgatója. Ez nagyon megterhelő időszak volt, több mint egy évig dolgoztam itt. Sokféle tevékenységet kellett itt csinálni.

Mindeközben, 1995 őszétől vágtunk bele a Piliscsabai Summa Vitae Alapítvány Staféta Programjának szervezésébe. Ez a kezdeményezés 18 hónap alatt 100 milliós beruházássá nőtte ki magát, és ma 8 értelmi sérült embernek nyújt önálló otthont. Mellette 17 kollégiumi férőhelyet biztosít a Pázmány Péter Katolikus Egyetem hallgatóinak. Ezen kívül helyet kapott benne egy mézeskalács üzem is. A finanszírozásban részt vett a Kézenfogva Alapítvány, egy 20 milliós német adományozó, a Szociális és Családügyi Minisztérium, a Pest megyei Önkormányzat és mások. A beruházás során a szakemberek kivételével mindenki ingyen dolgozott. Nagyon szép környezetben, jó minőségben tudtuk megvalósítani az elképzeléseinket. A dolog mára önfenntartóvá vált, térítési díjból, normatív támogatásból, adományokból és a mézeskalács üzem visszaforgatott bevételeiből tartjuk fenn. 

1998 és 2000 között az ÉTA elnökségi tagja voltam.

2000. januárjában barátaim kezdeményezésére hoztuk létre a Napra Forgó Rehabilitációs Kht-t, amely csökkent munkaképességű embereknek próbál munkalehetőséget biztosítani. Kezdetben irodaszerek kiszállításával foglalkoztunk, de ez nem működött, mert a nagyobb piaci cégek olcsóbbak voltak. Az alapötlet az volt, hogy az emberek ne egy műhelyben összezárva, hanem más emberek társaságában dolgozhassanak. Ezért hozták létre a takarítási ágazatot is. A szervezetet jelenleg a tulajdonosok támogatják, az iroda egyszemélyes, amit lehet ingyen szerzünk meg (pl. iroda). 



A civilről…

Kevés a pénz a rendszerben, nem csak a civilben, de a szociális ágazatban legfőképp. A baj ott van, hogy az új megoldások, új lehetőségek finanszírozhatatlanok, hiszen a meglévő állami intézményrendszer is haldoklik. A civil azért civil, mert ott van benne pluszként a civil kurázsi, aminek adott esetben nagyon szép eredményei lehetnek (pl. Fecskepalota), de a napi működéshez konkrét pénzösszegekre van szükség, és ennek a megszerzése hatalmas feladat mindenki számára. A kezdet kezdetén nem projekttámogatások voltak, hanem a jó kezdeményezéseket támogatták, akkor kicsit egyszerűbb volt. A pályázati rendszer a civil kezdeményezések lehetőségét szűnteti meg, nem az alulról jövő kezdeményezéseket támogatják, hanem a saját elképzeléseikhez keresnek megvalósítókat. Ez nekem olyan mint a börtön. 

A magyar rendszerből leginkább a bizalom és a kölcsönösség hiányzik. Miért van az, hogy állandóan nekünk kell bizonygatni, hogy jó dolgokat csinálunk? A jelenlegi rendszer egyfajta “központi akarat” vágányaira tereli a civil kurázsit. 

Vannak szerveződések, ahol az öncél az uralkodó, de szerintem ezek jóval kevesebben vannak. 

Szimpatikusabb az a civil munka, ami nincs ennyire kiszolgáltatva a pénznek. Nagy kihívás ez, sokan hullanak ki a rendszerből, akik nem bírják. De szerencsére vannak nagyon szívósak is, akiket nem könnyű lelökni az útról. Becsület is van a világon, amit elkezdtünk, azt csinálni kell. 

Az egész civilnek a z a lényege, hogy embereknek kell egymással kapcsolatba kerülni. A szakemberekkel (gyakran velem is) az a baj, hogy probléma, és nem emberérzékenyek. A középpontban mindig az értékeknek kell lenni: a küzdeni akarásnak, a derűnek, a kitartásnak és a bizalomnak. 



Néha lírai hangulat lep meg, ilyenkor versfélében buggyan ki belőlem a lényeg. Nos a civil kurázsi kicsit líraibban és tömörebben a SZÉL betűszóval írható le, a következőképpen: Szív-Értelem-Lélek. Ha nincs szél, a vitorla nem dagad, a hajó nem halad. Ha nem tüzes a szív, nem világos az értelem, s nem készséges a lélek, szép szándékaink csak petyhüdten lógó remények.

�5. Interjú Murányi Mónikával, a Kórházi Önkéntes Segítő Szolgálat igazgatójával



Életút

A szociális érzékenység nálam nem családi indíttatás. Már gyerekkoromban is körbekínáltam a pattogatott kukoricát a villamoson. Ruhaipari technikumban érettségiztem, az iskola mellett a XII. kerületi szociális gondozóban voltam önkéntes két és fél éven át. Mindig vonzódtam az idősebb emberekhez, szívesen mentem el segíteni nekik az otthonukba is, pl. ablakot mosni. Érettségi után a Pető Intézetbe felvételiztem, ahová fel is vettek. Reggeltől estig elfoglaltságot jelentett ez az iskola, mert tulajdonképpen a konduktori képzéssel együtt a tanítóképzőt is el kellett végezni, és heti 16 óra volt a kötelező gyakorlat. De még előtte halasztottam egy évet, és elmentem Amerikába világot látni, először egy családhoz mentem, de ott végül 3 hónapot maradtam, és a többi időt egyedül utazgattam keresztül kasul mindenfelé. Itt nyílt ki a szemem igazán a világra, önkéntesként dolgoztam, mindenfélét csináltam. Itt kezdett el érdekelni  a szociális management is. Itt láttam, hogy mennyi minden múlik a jó szervezésen. 

A főiskola után eljöttem a Pető Intézetből, mert nem igazán akartam fogaskerék lenni, új dolgokat akartam csinálni. Önkéntesként szívesen ott maradtam volna, de erről akkoriban hallani sem akartak. A főiskola után egy kaszinóban lettem recepciós, mert valamiből mégiscsak élni kell. Ekkor pályáztam meg egy Fullbright ösztöndíjat, hogy visszamehessek Amerikába. 

Végül Németországban kötöttem ki, ahol 3 évet töltöttem el egy gyermekklinikán konduktorként. Furcsa társadalom, idegennek éreztem magam, nehéz volt kapcsolatokat teremteni. Végül haza is jöttem, mert édesanyám megbetegedett, és elég hamar kiderült, hogy a kórházban szüksége van rám. Beköltöztem vele két hónapra, és hogy az idő gyorsabban teljen, besegítettem a többiek ápolásába. Csodáltam az ottani személyzetet, hogy hogyan bírják ezt a hatalmas terhelést. Itt vált számomra nyilvánvalóvá, hogy egy betegnek nem csak fizikai, hanem lelki szükségletei is vannak. Ekkor már nehezen csináltam a konduktorságot, kiégési tüneteim voltak, így elhatároztam, hogy kipróbálom magamat az önkéntes munkában, adtam magamnak 3 évet. 

1998-ban jelentkeztem a Hospice Alapítványhoz, azzal a tapasztalattal, hogy 1996-ben én kísértem el a nagypapámat. Itt le akartak beszélni az önkéntességről, de nem hagytam magam. Az önkéntesek koordinátora lettem, és az adminisztratív munkák egy részét is én csináltam, és a külföldi szervezetekkel is én tartottam a kapcsolatot. Már rögtön az elején elmentem Prágába egy workshopra, ahol az önkéntes munka fejlesztési lehetőségeiről volt szó. Ekkor éreztem, hogy újra a helyemen vagyok, már hazafelé elkezdtem írni a programot, amit itthon meg akartam valósítani. Ez eredetileg nem volt benne az Alapítványba, így külön programot kellett létrehozni. Nehéz volt elfogadtatni az alapítványban és a kórházban is először a dolgot. Három éves tervet készítettem, ahol minden évnek külön célkitűzése volt. 1998-ban kezdődött a program, először csak a Hospice-betegek körül, majd később kimerészkedtünk a kórházi osztályokra is, először a nővéreket kellett becserkészni, aztán az orvosokat. Egy idő után kiderült, hogy vége a Soros által adott támogatásnak, így az alapítvány már nem akarta tovább csinálni a programot. Ekkor döntöttem úgy, hogy eljövök az alapítványtól, és a magam útját próbálom meg járni. Elölről kellett kezdeni mindent. Pár önkéntes eljött velem, akik az osztályokon akartak munkát vállalni, nem a Hospice-ban. Így 2000. decemberében hoztam létre a Kórházi Önkéntes Segítő Szolgálat Alapítványt. Szerződéses viszonyban állunk a kórházzal, használhatjuk a telefont, a fénymásolót, iktatón keresztül mennek a leveleink. 45 önkéntessel dolgozom. Az új belépöknek havonta egyszer képzéseket tartunk. A cél, hogy folyamatos legyen az utánpótlás: nem az önkéntes megkötése, ott-tartása a feladat, vegyen ki belőle annyit amennyit szeretne, aztán vigye tovább a dolgot a világba, lássa el úgy a saját rokonait, hogy már többet tud egy kicsit a dolgokról. Ez egy közösség kell hogy legyen, havonta vannak közösségi programjaink, közösen színházba, kirándulni megyünk. Nagyon fontos a közösségfejlesztés, anélkül nem működik az egész. Az új programokat régi önkéntesek felügyelik, minden szinten mindenki be van vonva a munkába. Én az önkéntességet a személyiségfejődés részének tekintem. Nekem sincs fizetésem, szerencsére a családi háttér ezt lehetővé teszi, csak a költségeimet akarom fedezni. Lassan lejár a három év amit adtam magamnak, újra szeretnék a szakmámban dolgozni. Friss agysérült betegek rehabilitációját szeretném csinálni, mert nincsenek konduktorok ezen a területen. A másik ötlet, hogy gyermekotthonban segítsek a gyermekek motoros fejlesztésében a konduktív pedagógia módszerével. 



A civilről…

Van civil tudatom, de én a hivatásomat tartom elsődlegesnek. A civil életben hatalmas a bizonytalanság, cérnaszálon függenek a dolgok. Szerintem a menedzsment kardinális kérdés, a célok fantasztikusak, a szakmai munkák iszonyú jók, de nehezen lehet egyszerre vezetni, pályázatot írni, fundraising-et csinálni. Pedig a reprezentációnak és a napi feladatoknak el kell különülniük egymástól, és a fundraiser-t igenis meg kell fizetni százalékban, nem kell azt szégyellni. Én nem akarok pályázatokból élni,  financiálisan kidolgozott stratégiát követek. Az egyik a fundraising amit csinálni kell, a másik pedig az önálló szolgáltatások amiből meg akarunk élni. 

A civilben nagyon sok minden a személyes kapcsolatokon múlik, az emberek féltékenyek a jól működő programokra. Persze mindenki a tönk szélén áll. A legnehezebb, hogy ne hagyd magad beszippantani a hétköznapok által. 

Az államtól nagyon kevés pénz jön, a pályázati rendszer eléggé korrupt. A kezdő szervezetek nem kapnak elég támogatást az elinduláshoz, és akkor elveszik az erő, és nem lehet megvalósítani azt, amit az ember kitalált. Aki nem gondolja végig konkrétan a céljait, nincs előre átgondolva minden lépés, az nagyon könnyen sérülhet ebben a bizonytalanságban. A civilhez való kapcsolódásom annyi, hogy felajánlom a segítségemet, de szigorú kereteket rendelek hozzá. Nem vállalok fel mindent, vissza kell tudni utasítani azt, ami nem fér már bele. Néha ki kell engedni a dolgokat a kezemből. A tapasztalatom az, hogy profizmus nélkül nem megyünk semmire. Én is úgy lestem el, mit hogyan kell csinálni.

( www.niok.hu, www.onkentes.hu

* egy gazdasági egység akkor tekintődik rezidensnek, ha az adott ország gazdasági területén jelentős mértékben és hosszú időn keresztül - legalább egy évig - gazdasági tevékenységet folytat, vagy ott tartózkodik. 

* a kérdések a SZONDA IPSOS 2000 augusztusi Omnibusz kérdőívén szerepeltek









�PAGE  �11�

�Előszó



�PAGE  �25�

�Bevezető



�PAGE  �64�

Első fejezet: Társadalmi tőke, bizalom, szolidaritás, civilség

�



�PAGE  �91�

 Második fejezet: A civil társadalom szereplői: alkalmazottak, önkéntesek

�









�PAGE  �103�

Harmadik fejezet: A civil társadalom kapcsolatai más szektorokkal

�



�PAGE  �123�

Negyedik fejezet: A civil társadalom funkciója

�



�PAGE  �128�

�Következtetések



�PAGE  �137�

�Felhasznált irodalom



�PAGE  �142�

�Melléklet



�PAGE  �146�

�Melléklet








