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Bevezetés


Amikor a hazai nonprofit képzés általános helyzetét vizsgáljuk, szinte megkerülhetetlen, ha pár mondta erejéig is, párhuzamot ne vonjuk a szektor fejlődésével és kutatásával kapcsolatosan.


Ma már szinte közhelyszerű megállapításnak tűnik, hogy a magyar nonprofit szektor fejlődése – minden ellentmondásai ellenére – a kilencvenes évek sikertörténetei közé tartozik. Kutatási eredményekből tudjuk, hogy a hazai szektor extenzív fejlődési korszakának a végére ért, és 1997 óta egy folyamatos minőségi letisztulás – egy minőségi váltás - megy végbe. A szektor fejlődésének különböző időszakai – közvetlenül vagy közvetve - más és másfajta képzési igényeket, szükségleteket, követelményeket indukáltak. Nagyvonalakban – a teljesség igénye nélkül - a következő főbb állomásokat különböztethetjük meg a hazai nonprofit képzés fejlődésében:

A kilencvenes évek elején a hazai nonprofit szektor úgy nőtt ki szinte a semmiből, hogy alig voltak képzett szakemberei. Ugyancsak a vizsgálatokból tudjuk, hogy ebben az időszakban (de gyakran még ma is) a leggyakoribb a szervezetirányítási, működtetési tudás a „csinálva tanulás” módszerén alapult.
 
A kilencvenes évek közepétől jól kitapinthatóvá vált két, egymást erősítő folyamat felbukkanása. Egyfelől egyre inkább világossá vált, hogy a nonprofit szervezetek irányítása, működtetése egy olyan szakma, amely speciális, szakspecifikus tudásokat követel meg.
 Másfelől nyilvánvalóvá vált, hogy hiányoznak ezeket a tudásokat közvetítő képzési formák. 


Ezen folyamatok hatására vagy éppen ezekből következően, egyrészt a szektoron belül is létrejöttek olyan szervezetek, amely fő profilja a nonprofit szakemberek képzése volt. Másrészt a nonprofit tárgyak oktatása megjelent a különböző, iskolarendszerű képzésekben: a szakképzésben, a felsőoktatásban (egyetemek és főiskolák nappali és levelező tagozatain), illetve a szakirányú továbbképzésekben.


Valójában fordulópontnak 1998-at tekinthetjük, ugyanis ekkor vált hivatalosan is elismert foglalkozássá a nonprofit ügyintéző és menedzser „szakma”, illetve erre az időre tehető, hogy az egyetemi tantervekben is megjelent a felsőfokú nonprofit menedzser képzés elindulása, valamint a különböző nonprofit témájú előadások és szemináriumok - a gazdaságtudományi képzésektől kezdve, a szociológus, szociálpolitikus képzésen át a tanárképzésig bezárólag – rendszeressé válása a felsőoktatásban.

Az egyértelműen megállapítható, hogy a kilencvenes évek végére a sokszínű, közérdekű feladatátadással összefüggésben a nonprofit szervezetek körében is egyre inkább felértékelődött a képzés, az emberi erőforrásokkal való gazdálkodás fontossága. Világossá vált az is, hogy szakértői színvonal biztosításától függ a szervezetek működésének jogszerűsége, a pénzeszközök felhasználásának törvényessége, a teljesítmény eredményessége - azaz a hosszú távon való hiteles működés.


Érdemes azonban röviden kitérni a nonprofit képzés helyzetét felmérő kutatás (Kern - Szabó, 2000) ide vonatkozó eredményeire, amely a „fogadó” és „felhasználó” oldaláról vizsgálta a képzési igényeket. Eszerint, a megkérdezett főként városi szervezetek 36%-a úgy vélekedett, hogy középfokú, 25%-a pedig úgy, hogy felsőfokú szintű képzésre van szükség a nonprofit ismeretek átadására (míg a szervezetek egynegyede szerint nincs semmilyen képzésre szükség). A diplomás képzést főként a nagyobb városok, míg a középfokú oktatást a kisebb települések civil szervezeteinek képviselői támogatták. Szakirányú továbbképzésen a megkérdezettek 16%-a vett részt, amelyek inkább tanfolyamok és továbbképzések voltak. A vizsgálat során az is egyértelművé vált, hogy a nappali vagy esti tagozatos képzést kevésbé tartják relevánsnak a nonprofit szektorban dolgozók.
 


A 2003-ban megjelent NOSZA jelentés a következőképpen értékelte a helyzetet:

„Az elmúlt tíz év alatt erős és sokrétű nonprofit képzés épült ki. A tanfolyami formák és tréningek mellett megjelent az iskolarendszerű nonprofit ügyintéző-, illetve menedzserképzés. A nonprofit ismeretek oktatása beépült az egyetemi és főiskolai tantervekbe, idén az első akkreditált főiskolai képzés is elindult. A civil szervezetek vezetésében lassan megjelenik egy új generáció, amelyik már nemcsak a saját szakmáját, de a nonprofit szervezetek működtetésére vonatkozó ismereteket is reguláris képzés keretében sajátította el. Ugyanakkor: nagyon kevés olyan szervezet van, amely jól fizetett, főállású munkavállalókat tudna foglalkoztatni. Az alacsony bérek miatt fennáll az a veszély, hogy az igazán jó szakemberek közül a szektor csak a legelhivatottabbakat tudja megtartani, a frissen végzett fiatalok közül pedig eleve csak a kevésbé „kapósakat” tudja megszerezni.”
 


Az eddigiek összegzése, és saját, oktatásban és kutatásban szerzett tapasztalataim alapján a következőképpen látom - általánosságban - a nonprofit képzési helyzetet:

· Szervezeti oldalról nézve: tényleg zajlik egy generáció váltás a nagyobb, gazdagabb és főként budapesti (esetleg megyeszékhelyeken található) szervezetek menedzsmentjében. Az itt dolgozó vezetők, munkatársak egy része már valóban szakképzettebbnek mondható (ehhez még hozzájön, hogy idegen nyelveket beszélnek, és többségüknek vannak külföldi tapasztalataik is). A kisebb, szegényebb, vidéki szervezetek körében azonban már az is nagy eredménynek számít, ha egy-egy tanfolyami képzésre eljut a szervezet vezetője vagy munkatársa. Ez sok esetben nem a szándéktól, vagy a dolog fontosságának belátásától, hanem az időtől és a pénztől függ. Ezeknek a szervezeteknek – a statisztikai adatokból, vagy célzott kutatásokból tudjuk – egy-két főállású dolgozója van. Ha innen napokra vagy hetekre kiesik valaki, annak a szervezet mindennapi működése, tevékenysége látja a kárát. 

Ugyanakkor még igény szintjén sem tudjuk – nemhogy adatszerűen -, hogy akár megyei, akár regionális szinten a különböző szervezeteknek milyen képzettségű és hány szakemberre lenne szükségük. Az NCA pályázatok alapján például lehetne arról egy kimutatás, hogy hány működtetési támogatás esetében milyen foglalkoztatás valósult meg, milyen feladatkörrel, és milyen szintű végzettséghez kötődött ez. 

A szakember ellátottságot nagyban befolyásolja, hogy milyen képzési helyek, milyen képzési kínálattal jelentkeznek. Mint majd a következőkben bemutatom – az OKJ-s képzések terén - igen változatos képzőhelyekkel találkozhatunk, változatos árakkal és változatos célcsoportokkal. Az azonban egyértelműen látható, hogy a nonprofit képzés is keményen piacorientált területté vált.

· Képzési oldalról nézve: Annak, hogy a nonprofit tárgyak oktatása a különböző felsőfokú képzésekben megjelent, számos előnye érzékelhető, mindannak ellenére, hogy a nonprofit képzések felsőoktatásban való helyzete egyáltalán nem mondható probléma mentesnek. Eddig, az elmúlt öt évben lassan és folyamatosan kialakult egy sokszínű, de alapelveiben egységesnek mondható, képzési struktúra a különböző felsőoktatási intézményekben. Ez a bolognai folyamattal borulni látszik, ami pedig mindenképpen szükségessé teszi a felsőfokú nonprofit képzések helyzetének meghatározását, újragondolását nemcsak szűkebb szakmai, hanem tágabb felsőoktatási körben is. Jelenleg számomra úgy tűnik, hogy a helyi képzőintézmények vezetőinek nonprofittal kapcsolatos attitűdjeitől, illetve a tárgyat tanítók szakmai és minden egyéb reputációjától függ, hogy miként tudják ebben a reformfolyamatban kiharcolni a nonprofit tárgyak vagy szakirányok, szakok oktatását.

A nonprofit tárgyak különböző jellegű felsőoktatási intézményekben való oktatása azzal, a talán ma még nehezen felmérhető, előnnyel jár, hogy az egyes szakterületeken – még ha nem is a nonprofit szakmában helyezkednek el - olyan fiatalok fognak megjelenni akik „érzékenyítve vannak” a civil/nonprofit problémák iránt. Tapasztalataim alapján úgy látom, hogy egy-egy egyetemi nonprofit képzésből a hallgatók maximum 10-20% akar és tud is majd ezen a területen dolgozni. El kell oszlatni azt a tévhitet, hogy itt – a felsőoktatási dömpingből kifolyólag – egy robbanásszerű generáció váltás elé néznénk a nonprofit szervezetek menedzsmentjében. 

A nonprofit szakképzések (a középfokú ügyintéző és a felsőfokú menedzser) helyzetét két dolog befolyásolja ma. Egyfelől a felsőfokú oktatás elterjedése azzal a hátránnyal járt, hogy egyre kisebb a kereslet a középfokú képzések iránt (ezt statisztikailag nem tudom igazolni, csupán tapasztalatokkal). Másfelől pedig, hogy a nagyobb foglalkoztató nonprofit szervezetek az asszisztensek esetében is megkövetelik a felsőfokú, de egyetemi (még ha az nem is szakirányú) szakképzettséget. Ugyanakkor – mint majd a következőkben látni fogjuk – egy sajátos, de még nem túl általánossá vált, piaca kezd kialakulni a nonprofit középfokú képzéseknek: ez a munkanélküliek támogatott átképzése. Főként pályakezdő (érettségizett) munkanélküliek támogatott átképzése pótolhatja azt hiányt, amit a fentiekben leírtunk. Ugyanakkor arra is ügyelni kell - amit már a szociális szakképzések esetében például évek óta tapasztalni lehet-, hogy a képzések általában a képzőhelyek elhatározásától, befolyásától és kevésbé a munkaerő-piaci szükségletektől, valamint a munkanélküliek felkészültségétől, szándékától függenek. Ennek a kérdésnek a feltárásában például a foglalkoztatási célú nonprofit szervezetek igen hatékonyan vehetnének részt, illetve jelentős szerepük lehetne abban, hogy a képzést és a második (támogatott) munkaerő-piaci szükségleteket összekapcsolják.

I.Nonprofit ügyintéző képzés (OKJ SZÁMA: 52 3435 07)

A nonprofit ügyintéző képzést három szempont alapján tekintem át: először a vonatkozó jogszabályokat és azok változásait mutatom be, majd az interneten elérhető képzési helyek főbb jellemzőiről állítok össze egy kisebb katalógust és végezetül a képzési és vizsgatartalmak értékelésére térek ki.

A vonatkozó jogszabályok. A nonprofit ügyintéző képzést a következő jogszabályok szabályozzák:

· A szakképzésről szóló 1993. évi LXXVI. törvény

· A munkaügyi miniszter 7/1998. (III.11.) MüM rendelete a nonprofit ügyintéző szakképesítés szakmai és vizsgakövetelményeiről.

· Az oktatási miniszter 26/2001. (VII. 27.) OM rendelete a szakmai vizsgáztatás általános szabályairól és eljárási rendjéről.

· Az oktatási miniszter 3/2003. (II. 7.) OM rendelet a nonprofit ügyintéző és nonprofit menedzser szakképesítés szakmai és vizsgakövetelményeinek kiadásáról szóló 7/1998. (III. 11.) MüM rendelet módosításáról.

A módosítás a szakképesítés esetében alapvetően a vizsga értékelését szabályozó, a szakmai vizsgáztatás általános szabályairól és eljárási rendjéről szóló 26/2001. (VII. 27.) OM rendelet előírásainak alkalmazását írja elő. A szabályozás a módosított szakképesítések egységes szakmai és vizsgakövetelményeit egészítette ki, pontosította a hatályos jogszabályok (pl. a 27/2001. (VII. 27.) OM rendelettel kiadott Országos Képzési Jegyzék) alapján.

Eszerint:

1. A szakképesítéssel legjellemzőbben betölthető munkakör, foglalkozás

 A munkakör, foglalkozás

 FEOR száma
                   megnevezése

 3910
 Egyéb ügyintézők

2. A szakképesítéssel betölthető további rokon munkakörök,

foglalkozások és szakképesítések

A munkakör, foglalkozás

FEOR száma
Megnevezése

3601
Általános titkár

3602
Igazgatási ügyintéző

3603
Humánerőforrás-gazdálkodási ügyintéző

3604
Bér- és társadalombiztosítási ügyintéző

A nonprofit ügyintéző operatív munkatársként egy-egy nonprofit szervezetben közreműködőként tevékenykedik. Munkáját a szervezet (alapítvány, egyesület, közhasznú társaság, közalapítvány, köztestület) vezetőjének irányítása, útmutatása alapján végzi. A nonprofit szervezetek munkatársaként ellátja a vezető testületek, tisztségviselők, illetve programvezetők, koordinátorok által meghatározott szervezési, ügyintézési feladatokat.

Képzési helyek. A google.com internetes kereső a „nonprofit ügyintéző” szókapcsolatra 161 találatot ad meg. Ezek közül a legtöbb találat az egyes képzési helyek hirdetéseit jelenti. A következőkben – a reprezentatívnak nem tekinthető katalógusban – azokat a nonprofit ügyintéző, középfokú szakképzést indító szervezeteket gyűjtöttem össze, amelyek ilyen képzéseket indítottak (1998-as volt a legrégebbi és 2004-es a legfrissebb):

· Piaci, oktatási szervezetek: három nagyobb – vidéki képzőhelyekkel is rendelkező - oktatási centrum, egy pécsi, nyíregyházi, zalaegerszegi bt., illetve kft. Meg kell jegyezni, hogy mindkét nagyobb oktatási centrum regisztrált képző intézmény volt. A többi, a bt.-k, kft.-k ezt nem tartották szükségesnek feltüntetni.

· Nonprofit szervezetek: METESZ, Humánerőforrás Alapítvány, XXI. Század Egyesület (Nyíregyháza), RÉV Alapítvány (Nyíregyháza),

· Intézmények: Békés, illetve Nógrád Megyei Munkaügyi Központ, Békés Megyei Regionális Átképzési Központ, Nyíregyházi Regionális Képző Központ, Budapesti Művelődési Központ, Móricz Zsigmond Művelődési Központ (Nagykanizsa), Független Pedagógiai Intézet.

· Oktatási intézmények: Állampolgári Tanulmányok Központja, Eventus Üzleti Tudományok Szakközépiskolája (Eger), PPKE BTK Továbbképzési Intézet (Piliscsaba)

Mint jól látható, négy fajta képzőhely – piaci, nonprofit, állami, oktatási és egyéb intézmény - jelenik meg ezen a piacon. Általában a tanfolyami képzés a jellemző, de figyelemre méltó, hogy az iskolarendszerű képzésekben (l.Eger) is folyik nonprofit ügyintéző oktatás. A képzőhelyek többsége azokat célozza meg, akik – az oktatási piac kínálata alapján -, érettségi végzettséggel szeretnének valami szakképesítést szerezni. Ugyanakkor az ügyintéző képzés megjelent a nem piaci jellegű képzéseket indító szervezetek, nevezetesen a munkaügyi központok képzési palettáján is. A Foglalkoztatási Minisztérium honlapja szerint, számos szervezet pályázott és nyert, felnőttképzési támogatást nonprofit ügyintézői képzésre.

Amilyen változatosak a képzőhelyek, olyan változatos a megszerzendő képesítésre megjelölt kurzusok hossza. A tanórák minimális számát a szakképzési törvény szabályozza, ezek általában 320-410 óra között mozognak, amelyet akár egy félév, vagy egy év, illetve másfél év alatt lehet megszerezni. Itt két ellentétes érdek ütközik: a képzésben résztvevő érdeke az, hogy minél hamarabb, minél magasabb óraszámban jusson képzettséghez, míg a képzőhelyek érdeke az, hogy lehetőleg a maximális időkeretig tartsa a hallgatókat a képzésben.

Legkevesebb adatot természetesen a képzések árára vonatkozólag találtam. Ezek igen széles skálán mozogtak: a legkiugróbb az egy éves 170.000 Ft képzési díj volt, amit érdekes módon nem egy piaci oktatási szervezet, hanem egy oktatási intézmény hirdetett meg. Általánosságban, egy nonprofit ügyintéző képzés költsége 65-75.000 Ft/félév körül ingadozik. 

Igen változatos képet mutatott a képzések meghirdetésének módja, tehát az, amivel a potenciális jelentkezőknek kedvet csinálnának a jelentkezéshez, avagy tájékoztatnák arról, hogy mit kínál a képzés és milyen követelményei vannak. A leginformatívabb tájékoztatást a két piaci oktatási centrum, illetve az oktatási intézmények nyújtották. Különösen ez utóbbi képzőhelyek pár soros jellemzést is adtak az oktatói gárdáról is, amelyben fontosnak tartották kiemelni azt, hogy egyetemi oktatók, vagy nagy gyakorlattal rendelkező szakemberek oktatják a meghirdetett tárgyakat. A nonprofit szervezetek és az intézmények többségének hirdetése, tájékoztatása maximum az ügyintéző feladatainak felsorolására szorítkozott. Se képzési tematikát, se a tárgyak felsorolását, se oktatói információkat nem adtak.

Képzési és vizsgatartalmak. Az OKJ-s szakképzések szigorúan meghatározzák a képzési tartalmakat, tárgyakat és követelményeket. Magam a legfőbb problémát azonban éppen a képzési tartalmakban és a hozzá kapcsolódó vizsgakövetelményekben látom.

· A nonprofit ügyintéző képzés képzési tartalma 1998-ban lett kidolgozva. Véleményem szerint a képzési tartalom szellemisége az akkori idők követelményeinek felel meg, kevéssé jelenik meg a civil/nonprofit éthosz és gondolatkör (pl. civil/nonprofit alapismeretek), noha ez a képzés mégis csak arról szól, hogy cvil/nonprofit szervezetek működéséhez képezzünk munkatársakat. Továbbá úgy látom, hogy erős gazdasági-gazdálkodási, marketing túlsúly jellemzi a képzés tartalmi részét, ami nem ad arra lehetőséget, hogy az elmúlt fél évtizedben a szektorban bekövetkezett változások és a képzési tartalmak kompatibilisek legyenek pl. az önkéntes munka jelentősege, a közösség szervezés, civil akciók, mozgalmak helye és szerepe, az érdekérvényesítés (ami bár szerepel, de igen szűk keretek között).

· Hiányoznak olyan, - ma már alapvető – képzési tartalmak, mint az Európai Uniós ismeretek, vagy a felhasználói szintű informatikai képzés, a nyelvi képzésről nem is beszélve. (Ne felejtsük el itt mégiscsak egy érettségi utáni képzésről van szó.) A képzőhelyektől függ, hogy ilyen jellegű képzéseket beépítenek –e, ami azzal a következménnyel jár, hogy igen egyenlőtlen és különböző minőségű képzések vannak és lesznek.

· Hiányzik a képzési követelmények közül a – képzés alatt folytatott – gyakorlat, valamint ennek idői, szakmai (terep, tereptanár, stb.) szabályozása. Ez is szintén a képzőhelyektől függ, hogy mekkora hangsúlyt helyeznek rá. Nem lehet abból kiindulni – különösen munkanélküli átképzések esetében -, hogy a szakképzésben résztvevők már eleve szakmai gyakorlattal érkeznek a képzésbe.

· A tantárgyi tartalmak és a vizsgakövetelmények nem mindig, és elég esetlegesen fedik le egymást. Mellékelek egy összefoglaló táblázatot, ahol megadom a vizsgatartalmakat és bemutatom, hogy egy-egy témakör mennyire szerteágazóan jelenik meg az egyes tantárgyak között. Ez persze még nem is lenne olyan nagy baj, hiszen az a jó, ha egy hallgató egy dologról több fajta megközelítésben hall, de mint a táblázat mutatja ez esetben nem erről van szó. A tárgyak és tantárgyi tartalmak strukturálása és a vizsgakövetelmények tárgyai közötti átfedés a probléma. Az OKJ-s képzés 10 tantárgyi modulon alapul (a nonprofit szektor társadalmi szerepének ismerete, szervezetalapítás, szervezetépítés, szervezetek működtetése, tevékenységének szervezése, döntéshozó testületek munkájának szervezése, forrásfelhasználás, forrásteremtés, ügyintéző kapcsolatai, pr, marketing, nyilvánosság, érdekképviselet, érdekérvényesítés, adminisztráció). A tantárgyak súlyát az jelenti, hogy milyen szintű vizsgán, melyik jelenik meg. Véleményem szerint nem nagyon tükröződik az írásbeli, gyakorlati és szóbeli vizsgák tantárgy-csoportjaiban az, hogy mely tantárgyakat tekintünk inkább elméleti vagy gyakorlati jellegűnek (pl. lásd: forrásfelhasználás, forrásteremtés).

II. Nonprofit menedzser képzés (54 3434 05)
Követve a fenti elemzési struktúrát a nonprofit menedzser felsőfokú szakképzést is három szempont alapján tekintem át.

Vonatkozó jogszabályok. A nonprofit menedzser felsőfokú szakképzés szabályozására ugyanazok a jogszabályok vonatkoznak, mint a nonprofit ügyintéző szakképzésre.

· A szakképzésről szóló 1993. évi LXXVI. törvény

· A munkaügyi miniszter 7/1998. (III.11.) MüM rendelete a nonprofit ügyintéző szakképesítés szakmai és vizsgakövetelményeiről.

· Az oktatási miniszter 26/2001. (VII. 27.) OM rendelete a szakmai vizsgáztatás általános szabályairól és eljárási rendjéről.

· Az oktatási miniszter 3/2003. (II. 7.) OM rendelet a nonprofit ügyintéző és nonprofit menedzser szakképesítés szakmai és vizsgakövetelményeinek kiadásáról szóló 7/1998. (III. 11.) MüM rendelet módosításáról.

A nonprofit menedzser vezető munkatársként tevékenykedik egy nonprofit szervezetben. Folyamatos irányító, koordináló, elemző és értékelő tevékenységet folytat. Munkáját a szervezet (alapítvány, egyesület, közhasznú társaság, közalapítvány, köztestület) vezető testületének felügyeletével végzi. Irányítja a szervezet szakmai tevékenységét és gazdálkodását. Képviseli a szervezetet a külső kapcsolatokban.

A nonprofit menedzser feladatai magukba integrálják a nonprofit szervezetek vezetésének összes metódusát, így vezető, irányító tevékenységének célja:

- a szervezet tevékenységének, munkaprogramjának megtervezése és a megvalósítás irányítása,

- a szervezet működési feltételeinek folyamatos biztosítása,

- a szervezet projektjeinek teljes körű kidolgozása és megvalósításának irányítása,

- a szervezet pénzügyi, gazdálkodási tevékenységének tervezése és folyamatos nyomon követése,

- a szervezet erőforrás-gazdálkodásának megtervezése és megvalósítása,

- a szervezet munkatársainak és önkénteseinek irányítása,

- a szervezet anyagi erőforrásainak biztosítása forrásteremtési technikák, adományszervezési kampányok, illetve pályázatok segítségével,

- a szervezet belső és külső kommunikációjának kialakítása és működtetése,

- a szervezet fejlesztési szükségleteinek feltérképezése és a fejlesztési lehetőségek kidolgozása,

- a szervezet képviselete annak külső kapcsolataiban.

1. A szakképesítéssel betölthető munkakörök:

A munkakör, foglalkozás

FEOR száma
Megnevezése

2910
Egyéb (magasan képzett) ügyintézők

2. A szakképesítéssel betölthető további rokon munkakörök,

foglalkozások és szakképesítések

A munkakör, foglalkozás

FEOR száma
Megnevezése

1421
Üzleti szolgáltatási kisszervezet vezetője

1423
Egészségügyi és szociális szolgáltatási kisszervezet vezetője

1424
Oktatási szolgáltatási kisszervezet vezetője

1425
Kulturális szolgáltatási kisszervezet vezetője

1429
Egyéb kisszervezetek vezetői

Képzési helyek. Noha a google.com internetes kereső 249 találatot jelzett a nonprofit menedzser szóra, de ezek nem mindegyike , sőt igencsak kisebbik része, vonatkozott a felsőfokú szakirányú továbbképzésre. A találatok többsége ez alatt a címszó alatt inkább az egyetemeken, főiskolákon elindított szakirányú képzéseket jelölte. A képzőhelyek itt is négy csoportba voltak oszthatók, de csak egy-két reprezentáns szereplőre korlátozódtak.

· Piaci, oktatási szervezetek: itt már csak két, nagyobb – vidéki képzőhelyekkel is rendelkező - oktatási centrum hirdetett képzést, illetve egy kaposvári oktatási bt.

· Nonprofit szervezetek közül már csak egyet kettőt találtam, a XXI. Század Egyesület (Nyíregyháza), és a Védegyletet

· Az intézmények köre is leszűkült a Budapesti és a Békés megyei Művelődési Központra, és a nyíregyházi MTESZ-re. A megyei munkanélküli központok felsőfokú átképzéseket nem indítottak.

· Végezetül az oktatási intézmények közül az Állampolgári Tanulmányok Központja és a PPKE BTK Továbbképzési Intézet (Piliscsaba)

A reprezentatívnak nem tekinthető keresési eredmények egyrészt alátámasztani látszanak a bevezetőben leírt statisztikai vizsgálatok eredményeit, miszerint a középfokú képzésekre nagyobb kereslet tapasztalható a szervezetek részéről. Másrészt némiképp tovább árnyalják azt a képet, amit a felsőoktatási nonprofit képzésekkel kapcsolatosan leírtuk. Úgy tűnik a szakképzések piacán az egyetemi, főiskolai nonprofit képzések leginkább a felsőfokú szakképzések iránt mutatkozó keresletet vetették vissza. Joggal felvethető a kérdés, hogy szükség van-e ilyen jellegű OKJ-s képzésre?


Mint látjuk itt is változatos szereplők jelennek meg a képzési piacon, de az is feltételezhető, hogy csak azok tudnak ilyen képzéseket indítani, amelyek magasan képzett (egyetemi, főiskolai oktatókból álló) szakember gárdát tudhatnak maguk mögött.


A képzési információk a nonprofit menedzser képzés esetében még hiányosabbak voltak, mint amit a nonprofit ügyintéző képzésnél tapasztaltunk. A képzési tartalmakat és a képzési időt a két nagyobb oktatási centrumon kívül csak az oktatási intézmények közé sorolt szervezetek adták meg. Egyetlen egy helyen találkoztunk ármegjelöléssel ami azt gondolom sokat elárul a helyzetről: 420.000 Ft egy 9,5 hónapos, 1400 órás képzésért (de a jelentkezőknek támogatott képzés esetén csak 65.000 Ft-ot kellett volna fizetni). A meghirdető nem egy budapesti intézmény, hanem az ország keleti válság régiójába tartozó szervezet volt.

Képzési és vizsgatartalmak. A képzési és vizsgatartalmak vizsgálata során hasonló – személetbeli és tárgyi – hiányosságokat tárhattunk fel, mint a nonprofit ügyintéző képzés esetében.

· Az első megállapítás amit a nonprofit menedzser képzés esetében is meg kell tennem, hogy a szakképzés jelenlegi képzési tematikája némi túlzással elavultnak mondható, finomabban szólva nem felel meg a szektorban – különösen az elmúlt öt évben - végbe ment változásoknak és kihívásoknak.

· Ebből kifolyólag ugyancsak hiányolható a civil/nonprofit éthosz és gondolatkör (pl. civil/nonprofit alapismeretek) a képzési tartalomból. A nonprofit menedzser szakképzés esetében ez még hangsúlyosabban felmerül, ugyanis a képzési tartalmat kidolgozók mintha abból indultak volna ki, hogy mindenki, aki erre a képzésre jelentkezik elvégzi a nonprofit ügyintézői szakképesítést, és ott megszerzi ez irányú tudását. Ebben nincs egységes gyakorlat pl. az internetes képzőhelyek között: van aki más felsőfokú végzettséghez köti, van aki a nonprofit ügyintézői szakképzettséghez és van aki érettségihez és szakmai gyakorlathoz. Ezt a kérdést mindenképpen tisztázni kellene, vagy pedig érvényesíteni a törvényben foglaltakat.

· Ugyancsak hiányozik a szakképzés tantárgyi tartalmai közül az Európai Uniós ismeretek, vagy a felhasználói szintű informatikai képzés, a nyelvi képzésről nem is beszélve. Ez itt még inkább fontossá válik, hiszen a szervezetek vezetőinek képzéséről van szó.

· Szintén nem tisztázott e szakképzés esetében sem a gyakorlati képzés helye, mikéntje, szakmai és tárgyi feltételeinek kötelező vagy ajánlott volta.

· Végezetül a melléklet tartalmazza a nonprofit menedzser szakképzés fő tárgyi és vizsga követelményeit. A melléklet összeállításánál abból indultam ki, hogy a nonprofit menedzser képzés a nonprofit ügyintéző képzés emeltebb szintű formája. Ezért megpróbáltam összetenni, egymásnak megfeleltetni az egyes (elvileg egymásra épülő) tárgyakat. A nonprofit menedzser szakképzés nyolc tantárgyi modulból épül fel: szervezetdiagnosztika, szervezetfejlesztés, vállalkozás a nonprofit szervezetekben, emberi erőforrás-gazdálkodás, pr és marketing, forrásteremtés, gazdasági ügyintézés, érdekképviselet és érdekvédelem. Ez esetben is elmondható, hogy például az önkéntes munka szervezése, vagy a közösségfejlesztés egyáltalán nem jelenik meg tantárgyi tartalomként (amelyek például az egyetemi, főiskolai szintű képzések többségében képviseltetve vannak). Úgy látom, hogy a nonprofit menedzserképzés inkább egy gazdasági vezetőképzésre koncentrál, mint egy komplex, interdiszciplináris jellegű szervezet, sokoldalú vezetőjének képzésére. A képzési és a vizsga tartalmakban a nonprofit szervezetek gazdasági szerepe hangsúlyozódik és sokkal kevésbé az a civil/nonprofit jelleg ami egyébként a szervezetek többségét jellemzi. A kérdés persze mindig az, hogy a képzési tartalmakat meghatározók és kidolgozók fejében milyen nonprofit kép él, illetve merre, milyen irányba szeretnék „elvinni” a szektor fejlődését és fejlesztését. Mindezzel azonban már a következő alcím alatt, a javaslatokban szeretnék foglalkozni. 

III. Javaslatok

A javaslatok megtételénél abból indulok ki, hogy a nonprofit szervezetek elemi szükséglete, hogy legalább legyen egy olyan munkatársuk aki rendelkezik középfokú – nonprofit ügyintézői - szakképesítéssel (a felsőfokú – nonprofit menedzser - szakképesítéssel kapcsolatosan egy külön pontban szeretnék foglalkozni). 

Véleményem szerint, a szektor szakember igényét, az egyes képzések iránti keresletet többszintű vizsgálattal lehetne felmérni.

· Ennek egyik lépése lenne annak felmérése, hogy a szervezetek milyen képzettségű munkatársaik vannak és milyen szakképzett (ügyintéző, menedzser) munkatársakra lenne szükségük. Ezzel elkészülhetne egy foglalkozatási forrástérkép az egyes megyék civil szervezeteiről. A felmérésben a nonprofit ügyintéző szakképesítés, illetve a felsőfokú nonprofit menedzser szakképesítés iránti keresletet lehetne ily módon tisztázni. Ezt a Civil Szolgáltató Központok például kiválóan meg tudnák csinálni az egyes megyékben.

· A nonprofit szakképzés – jelen esetben a nonprofit ügyintéző - iránti alacsony keresletet - a szervezetek és munkatársaik részéről - úgy vélem nagyban befolyásolja, hogy ezek a képzések elég drágák. Nagyon sok szervezet, és nagyon sok munkatárs nem rendelkezik olyan anyagi lehetőségekkel, hogy egy 65-75000 Ft/féléves képzést meg tudjon finanszírozni (még részlet fizetés esetén sem, amit pedig általában a képzőhelyek felajánlanak). Ezért a felmérés során rá kellene kérdezni, hogy milyen formában vennék igénybe a szakképzéseket: önköltséges, részben támogatott, támogatott képzési lehetőségekre.

· A részben támogatott vagy támogatott képzéseket azt gondolom úgy lehetne megoldani, hogy az NCA Civil szolgáltató, fejlesztő és információs szakkollégiuma kifejezetten a nonprofit ügyintézői szakképzés elvégzését támogató pályázatot írhatna ki a szervezetek részére. (Természetesen a megfelelő garanciákkal, kötelezettségvállalásokkal – a részben vagy teljesen támogatott képzésekre).

A kérdés megközelítésének másik oldal a kínálati oldal, azaz annak számba vétele, hogy 

· területileg milyen képző helyek vannak, amelyek nonprofit képzésekkel foglalkoznak/foglalkoztak,

· ezek a szervezeteknek milyen referenciáik vannak a képzésekben (hány tanfolyam, hány végzett hallgató, milyen oktatói gárda).

· Ezt követően, ahogy a szociális szakképzések esetében már megtörtént, lajstromba kellene venni azokat a képzőhelyeket, amelyek megfelelő referenciákkal rendelkeznek, és az NCA pályázatok során – részben vagy teljes támogatást nyert szervezetek – ezen képzőhelyekhez iskolázhatnák be a különböző megyékben munkatársaikat (tehát a képzőhellyel is szükséges lenne szerződést kötni, ami hozzájárulhatna a nagy árkülönbségek kiküszöböléséhez).

· Tisztázni kellene – a Foglalkoztatási Minisztériummal való együttműködés keretében – hogy a nonprofit ügyintézői képzést mely munkaügyi központok indítottak, melyek nyertek támogatást erre, hány embert képeztek, illetve mely központok tervezik ilyen átképzések indítását. (Találkoztam olyan internetes hirdetéssel például a Dél-alföldi Civil Portálon, hogy a munkaügyi képzésben résztvevők gyakorló helyet kerestek maguknak.)

A szakképzések vizsgálatának harmadik pillérét úgy gondolom hogy a képzési tartalom és a vizsgakövetelmények újragondolása kell, hogy jelentse. Úgy vélem, hogy a ma érvényben lévő nonprofit ügyintézői szakképzés tantárgyi és vizsgakövetelményeiben mindenképpen fejlesztésre, „modernizálásra” és kiegészítésre szorul. 

· A képzési tartalom és a vizsgakövetelmények újragondolásának első lépése, azt gondolom annak felmérése fókuszcsoportokban (különböző területi, szervezeti, tevékenységi jellemzőkkel leírható szervezetek, valamint oktatók közreműködésével), hogy ma mit gondolnak a szervezetek egy nonprofit ügyintéző tudáskészletétől, skilljeiről, milyen szakmai elvárások fogalmazódnak meg az ilyen munkatársakkal szemben és ezt miként lehetne „tantárgyasítani”, illetve ezek milyen tárgyi és milyen szintű (elméleti, gyakorlati, írásbeli) vizsgakövetelményekben kell, hogy testet öltsenek.

· A fókuszcsoportos beszélgetések eredményeinek, a jelenlegi tantárgyi és vizsgakövetelmények felhasználásával (azért nem kell a fürdővízzel kiönteni a gyereket), egy oktatókból álló szakértői csoportnak ki kellene dolgoznia egy új nonprofit ügyintézői tantárgyi és vizsgakövetelményeket, ami a szektor interdiszciplináris jellegére épül, tartalmazza az Európai Uniós ismerteket és segít olyan skillek kialakításában, mint a számítógépes, idegen nyelvi és szakmai gyakorlat elsajátítása. Ez utóbbi, a szakmai gyakorlat felépítése, tárgyi és személyi feltételeinek tisztázása igen fontos lenne. 

Mint már az elemzésben jeleztem, a szakképzések piacán az egyetemi, főiskolai nonprofit képzések leginkább a felsőfokú szakképzések iránt mutatkozó keresletet vetették vissza. Joggal felvethető a kérdés, hogy szükség van-e felsőfokú nonprofit menedzser OKJ-s szakképzésre?

Véleményem szerint azért nincs ilyen jellegű OKJ-s  képzésre szükség, mert úgy tűnik:

· az ilyen jellegű képzésre alig van kereslet (természetesen ezt sem ártana egy felméréssel tisztázni, elég a képzőhelyeket megkérdezni).

· A jelenlegi képzési anyag tulajdonképpen a nonprofit ügyintéző képzés emelt szintű formája, némi variációval. 

· Az a tudásanyag, amit ma ezek a képzések közvetítenek szerintem nem versenyképesek az egyetemek, főiskolák nappali, esti vagy levelező tagozatainak nonprofit menedzser képzésein elsajátítható tudásanyaggal. 

· Lehetővé kell tenni, hogy az egyetemek, főiskolák nonprofit menedzser szakán a másoddiplomás képzést, illetve a távoktatást.

Melléklet

Nonprofit ügyintéző és nonprofit menedzser képzés

vizsgakövetelményeinek tematikája

a 7/1998. MüM rendelet szerint

Nonprofit ügyintéző
Tantárgyak
Nonprofit menedzser
Tantárgyak






1. A nonprofit szektor társadalmi szerepének ismerete – 

(írásbeli vizsga része)
Nonprofit alapismeretek








2. szervezetalapítás és szervezetépítés- (gyakorlati vizsga része)

Szervezetdiagnosztika,

szervezetfejlesztés

(szóbeli vizsga része)


- a különböző szervezettípusok hasonlóságai és különbözőségei
Ált.jogi ismeretek
A szervezetdiagnosztika alapfogalmai, elemei
szervezetmenedzsment

- a np. Szervezetek alapításának, működésének feltételei
Ált.jogi ismeretek
A szervezetfejlesztés alapfogalmai, elemei, módszertani lehetőségei
szervezetmenedzsment

-a szervezet alapvető szabályai
Ált.jogi ismeretek
A stratégiai tervezés fogalmai, folyamata
szervezetmenedzsment

-az alapítvány alapító okirata
Ált.jogi ismeretek
A szervezet küldetésének fogalma és definíciója
szervezetmenedzsment

-Társadalmi szervezet alapszabálya
Ált.jogi ismeretek
A szervezet jövőképének fogalma és definíciója
szervezetmenedzsment

- közhasznútársaság szervezeti szabálya
Ált.jogi ismeretek
A SWOT analízis
szervezetmenedzsment

- a z alapítvány, egyesület bírósági, a kht cégbírósági nyilvántartásba vétele
Ált.jogi ismeretek
A munkatervkészítés és annak módszerei
szervezetmenedzsment

- csoportdinamika rendszere
Csoportszervezés-közösségfejlesztés
A konfliktuskezelés technikái
szervezetmenedzsment

Csoportszervezés mechanizmusa
Csoportszervezés-közösségfejlesztés



Közösségfejlesztés módjai
Csoportszervezés-közösségfejlesztés



Szervezetfejlesztés irányok meghatározása
szervezetmenedzsment



Szervezetvezetési feladatok
szervezetmenedzsment



Szervezeti kultúra fogalma
szervezetmenedzsment








3. A szervezet múködtetése,tevékenységének szervezése
(gyakorlati és szóbeli vizsga része)

Projektmenedzsment

(írásbeli vizsga része)


-stratégia fogalma
szervezetmenedzsment
A projektmenedzsment története
projektmenedzsment

-Stratégia alkotás folyamata
szervezetmenedzsment
A projekt mikor-és makro-környezeti elemző tanulmánya
projektmenedzsment

- stratégiai tervezés
szervezetmenedzsment
A projekt pénzügyi terveinek tervezése és vezetése
Projektmenedzsment

-szervezet jövőképe, jövőkép kialakítása
szervezetmenedzsment
A projekt pénzügyi és beruházási terve
Projektmenedzsment

- küldetés, értékek
szervezetmenedzsment
A projekt rendszerkörnyezet
Projektmenedzsment

- erőforrás feltárás elemezés módszerei, technikái
szervezetmenedzsment
A projekt szervezeti modellje, struktúrája
Projektmenedzsment

- stratégiai akciók, stratégia értékelése
szervezetmenedzsment
A projekt társadalmi összefüggései és szerepe
Projektmenedzsment

Projekt fogalma
Projekt és pályázati menedzsment
A szükséges munkaerő-ráfordítás tervezése
Projektmenedzsment

Projekttervezés folyamata és módszerei
Projekt és pályázati menedzsment
A projekt-munkacsoport kialakításának szempontrendszere, munkájának koordinálása
Projektmenedzsment

Projektterv
Projekt és pályázati menedzsment
A projektfolyamat különböző szakaszai, időtartamának meghatározása
Projektmenedzsment

A projekt gazdasági tervezés lebonyolítás
Projekt és pályázati menedzsment
A projekt céljai és célcsoportjai
Projektmenedzsment

Projekt költségvetés terve
Projekt és pályázati menedzsment
A projekt célmeghatározása és célcsoport szegmentálása
Projektmenedzsment

Projekt monitoring
Projekt és pályázati menedzsment
A projekt és az azt működtető szervezet/intézmény viszonya
Projektmenedzsment

Minőségbiztosítási modellek
Projekt és pályázati menedzsment
A projekt menedzsmentje, felelősségviselési rendszere
Projektmenedzsment

A nonprofit szervezetek által szervezett események típusai
szervezetmenedzsment
A projekt fordulópontjai, értékelési helyei és ezek szerepe
Projektmenedzsment

Közgyűlések, konferenciák, tréningek, táborok, pályázatok stb előkészítése, lebonyolítása
szervezetmenedzsment
A projekt eszközigényének tervezése
Projektmenedzsment

A szervezeten belüli intézmények létrehozásának és működésének módja
szervezetmenedzsment
A projektinformációs stratégiája
Projektmenedzsment



A projekt költségfelbontása, adminisztrációja és nyilvántartási rendje
Projektmenedzsment



A projekt értékelése, annak eljárásai, szempontjai
Projektmenedzsment



A projektterv és annak szerkezeti, tartalmi felépítése
Projektmenedzsment



A projektvezető feladati
Projektmenedzsment






4. A döntéshozó testületek munkájának előkészítése 

(szóbeli vizsga része)

Emberi erőforrás-gazdálkodás

(szóbeli vizsga része)


Döntéshozatali típusok, módszerek, technikák
Döntésmenedzsment
Az emberi erőforrások jellemzői és csoportosításuk
Emberi

erőforrásgazdálkodás

Döntéshozó testületek létszámának és összetételének kialakítása
Döntésmenedzsment
Az emberközpontú beavatkozási stratégia
Emberi

erőforrásgazdálkodás

A testületi tagok informálásának feladatai
Döntésmenedzsment
Az önkéntesek bevonásának módszerei
Önkéntes munka

A testületi döntések előkészítésének és strukturálásának feladatai
Döntésmenedzsment
Az önkéntesek helye és szerepe a np. szervezetben
Önkéntes munka

A döntések megvalósulását hatékonyságát ellenőrző módszerek
Döntésmenedzsment
Az önkéntesek motiválásának és megtartásának módszerei
Önkéntes munka

A facilátor feladatai és szerepei
Döntésmenedzsment
Az önkéntesek np. szervezetekben betöltött hely és szerepe
Önkéntes munka

A döntések dokumentálása
Döntésmenedzsment
Kommunikáció,konzultáció és közreműködés
Kommunikáció,Média

A döntések megvalósításának megszervezése
Döntésmenedzsment
Közösségfejlesztés
Közösségfejlesztés

A döntések megvalósítása, hatékonyságának ellenőrzése és értékelése
Döntésmenedzsment
Csoportmunka és csoportfejlesztés, csoportos alkotótechnikák
Csoport

A testületi munkában megjelenő konfliktusok
Döntésmenedzsment
A szervezeten belüli csoportfejlesztés és csoportdinamika jellegzetességei
Csoport



Munkacsoportszerepek és munkacsoport-építés
HR

Munkaügyi ismeretek



Munkacsoportok létrehozása és irányítása
HR

Munkaügyi ismeretek



Foglalkoztatáspolitika, munkaerő-tervezés
HR

Munkaügyi ismeretek



A szervezet főállású alkalmazottjainak feladatkialakítása és tevékenységterületük pontos meghatározása
HR

Munkaügyi ismeretek



Az új dolgozók bevezetése a szervezetbe
HR

Munkaügyi ismeretek



Fegyelmezés (!?) és panaszkezelés
HR

Munkaügyi ismeretek



Változások gyakorlati megvalósítása
HR

Munkaügyi ismeretek



Változás és válságmenedzselés
HR

Munkaügyi ismeretek



Az elvárt teljesítmények szinten tartásának lehetőségei
HR

Munkaügyi ismeretek



Más szervezetekkel való együttműködés
HR

Munkaügyi ismeretek



Teljesítményértékelés és visszacsatolás
HR

Munkaügyi ismeretek



A személyiségi jogvédelem eszközei és az eljárás
Jog



A szellemi alkotásokkal kapcsolatos szabályok
Jog



Az államigazgatási és a bírósági eljárás főbb szabályai
Jog






5. az ügyintéző és kapcsolatai (írásbeli és szóbeli vizsga része)




-szervezeti struktúra és ehhez tartozó kommunikációs szintek
Kommunikáció



- emberi erőforrás gazdálkodás
szervezetmenedzsment



- verbális nonverbális kommunikáció
Kommunikáció



Kommunikációs csatornák és típusai
Kommunikáció



-kommunikációs akadályok
Kommunikáció



- klienseknek nyújtott szolgáltatások megtervezése és megszervezése
szervezetmenedzsment



- kapcsolatépítő és fenntartó technikák
szervezetmenedzsment



- tárgyalási technikák
Kommunikáció



- protokoll ismeretek
PR és marketing



Megbeszélés, tárgyalás egyeztetés
Kommunikáció



Konszenzus és kompromisszum
Kommunikáció








6. pr, marketing és nyílvánosság (gyakorlati és szóbeli vizsga része)

Pr és marketing

(szóbeli vizsga része)


A pr alapfogalma és részterületei
PR és marketing
A szervezeti helyzetfelmérés
Pr és marketing

Belső és külső pr
PR és marketing
A PR alapfogalmai, helye és szerepe a nonprofit szektorban
Pr és marketing

Marketing és a pr kapcsolata és különbözőségei
PR és marketing
A belső kommunikáció típusai
Pr és marketing

Marketing elvü gondolkodás
PR és marketing
A belső Pr feladatai
Pr és marketing

Marketing elemei, markentingterv
PR és marketing
A vizuális arculat jellegzetességei
Pr és marketing

Szervezeti helyzetfelmérés
PR és marketing
A szervezeti PR munka értékelése
Pr és marketing

A magyar nyilvánosság
Kommunikáció
A csoportkommunikáció módszerei


A média belső szerkezete, sajátosságai szokásai
Kommunikáció
A markenting mix jellegzetességei
Pr és marketing

A médiára vonatkozó jogi előírások
Komuniikáció
A marketing terv tartalma
Pr és marketing

Kiadványszervezés, sajtótájékoztató
Kommunikáció
A np. marketing alaptípusai
Pr és marketing

Hír, hirdetés, reklám a médiában
Kommunikáció
A nonprofit szervezetek marketing sikereinek mérési módszerei
Pr és marketing

Statisztikai adatszolgáltatás
Adminisztráció
A sajtókapcsolatok kialakítása és fenntartása
Kommunikáció média

Szabványosítás és minőségbiztosítás
Pr és marketing
Sajtótájékoztató
Kommunikáció média



Személyes kommunikáció módszerei
Kommunikáció média



Tömegkommunikáció
Kommunikáció média



A statisztikai rendszer és adatszolgáltatás jellemzői
Szervezet

menedzsment



Szabványosítás és minőségbiztosítás
Szervezet

menedzsment






7. Forrásfelhasználás 

(írásbeli vizsga része)

Vállalkozás a nonprofit szervezetekben 

(szóbeli vizsga)


Polgári jogi, gazdálkodási, pénzügyi, adózási társadalombiztosítási szabályok
Np. gazdálkodásjogi ismeretek
A vállalkozás fogalma feltételei és kockázata
Vállalkozási ismeretek

- nonprofit szervezetekre vonatkozó speciális jogszabályok
Np. gazdálkodásjogi ismeretek
A vállalkozás jogi formái, a np. szervezetek vállalkozási tevékenységére vonatkozó speciális jogszabályok
Vállalkozási ismeretek

- a munkaviszonyra és polgári jogra vonatkozó törvényi előírások
Np. gazdálkodásjogi ismeretek
A vállalkozási tevékenység megtervezése, irányítás és menedzselése
Vállalkozási ismeretek

- a munkaviszony fogalma
Np. gazdálkodásjogi ismeretek
a piacelemzés módszerei
Vállalkozási ismeretek

-munkaügyi kötelezettségek
Np. gazdálkodásjogi ismeretek
A vállalkozási tevékenység üzleti terve
Vállalkozási ismeretek

- különböző adózási kötelezettségek
Np. gazdálkodásjogi ismeretek
A vállalkozás marketing terve
Vállalkozási ismeretek

Nonprofit szervezetekre vonatkozó adókedvezmények
Np. gazdálkodásjogi ismeretek
A vállalkozás pénzügyi terve
Vállalkozási ismeretek

Nyilvántartás vezetési kötelezettségek
Np. gazdálkodásjogi ismeretek
A vállalkozás termelési, szolgáltatási terve
Vállalkozási ismeretek

Szerződés fogalma, a szerződések típusai
Np. gazdálkodásjogi ismeretek



Pénzügyi terv
Np. gazdálkodásjogi ismeretek



Díjkitűzés
Np. gazdálkodásjogi ismeretek



Közérdekű adomány és meghagyás
Np. gazdálkodásjogi ismeretek








8. Forrásteremtés 

(írásbeli és szóbeli vizsga része)

Forrásteremtés 

(írásbeli vizsga)


A nonprofit szervezetek bevételi forrásai
Forrásteremtés-adományszervezés
Külföldi források sajátosságai
Forrásteremtés-adománygyűjtés

A forrásteremtés különböző technikái
Forrásteremtés-adományszervezés
Az állami önkormányzati források jellegzetességei
Forrásteremtés-adománygyűjtés

A szervezet adományszervező kampánya, stratégiái
Forrásteremtés-adományszervezés
Vagyongazdálkodás, vagyonhasznosítás
Vállalkozási ismeretek

Hazai és lehetséges külföldi források
Forrásteremtés-adományszervezés
Támogatások formái
Forrásteremtés-adománygyűjtés

Külföldi és hazai adományozók jellemzői
Forrásteremtés-adományszervezés
A támogatott és támogató viszonyának jellemzői
Forrásteremtés-adománygyűjtés

Támogatásszerzés és pályázatírás technikái
Projekt és pályázati menedzsment
A tőkeszerző kampány definíciója és tartalma
Forrásteremtés-adománygyűjtés

Pályázatírás
Projekt és pályázati menedzsment
A lehetséges megszerezhető források megszervezése
Forrásteremtés-adománygyűjtés

A pályázat előkészítésének lépései
Projekt és pályázati menedzsment
Az adományok formái
Forrásteremtés-adománygyűjtés

A pályázat formai követelményei
Projekt és pályázati menedzsment
Az adományszervezés etikai szabályai
Forrásteremtés-adománygyűjtés

Pénzadomány és célforrás, természetbeni támogatás megszerzésének forrásai
Projekt és pályázati menedzsment
Az adakozás jellegzetességei
Forrásteremtés-adománygyűjtés

Társfinanszírozás és coomanagement fogalma technikája
Projekt és pályázati menedzsment
Az adományszervezési feladatterv tartalma és kialakítása
Forrásteremtés-adománygyűjtés

Vagyonhasznosítás különböző módszerei
Np. gazdálkodásjogi ismeretek
Az adományszervezési stratégiai terv kialakítása és elemei, díjkitűzés, közérdekű kötelezettségvállalás, közérdekű adomány és meghagyás
Forrásteremtés-adománygyűjtés

Vállalkozási tevékenység feltételei
Np. gazdálkodásjogi ismeretek
Az adományszervező kampány és elemi
Forrásteremtés-adománygyűjtés

Költségtakarékos megoldások és eljárások
Np. gazdálkodásjogi ismeretek
Adományszervezési módszerek és technikák, segédeszközök
Forrásteremtés-adománygyűjtés



A postai adományszervezés módszerei
Forrásteremtés-adománygyűjtés



A magánszemélyektől, vállalkozásoktól megszerezhető adományok jellegzetességei
Forrásteremtés-adománygyűjtés



A pályázat szerkezeti felépítése, a pályázatírás etikai szabályai
Pályázatmenedzsment



Más np. szervezetektől megszerezhető támogatások jellegzetességei
Forrásteremtés-adománygyűjtés






9.Adminisztráció 

(írásbeli vizsga része)

Gazdasági ügyintézés

(szóbeli vizsga része)
Np gazdálkodási ismeretek

Iratkezelési előírások, szabályok és törvények
Adminisztráció
A np. szervezetekre vonatkozó általános és speciális pénzügyi és gazdálkodási jogszabályok
Np gazdálkodási ismeretek

Adminisztratív feladatok rendszere
Adminisztráció
A szervezet gazdasági és pénzügyi irányítása
Np gazdálkodási ismeretek

Dokumentálás módszerei
Adminisztráció
Az éves pénzügyi terv
Np gazdálkodási ismeretek

A személyes adatok védelmére és a közérdekű adatok nyilvánosságára vonatkozó törvényi előírások
Adminisztráció
A np. szervezetek könyvvezetése, adózási rendje
Np gazdálkodási ismeretek

A nonprofit szervezetekre vonatkozó speciális jogszabályok
Jog
A np. szervezetek általános forgalmi adóval, helyi adóval, személyi jövedelemadóval és társasági adóval kapcsolatos kötelezettségei
Np gazdálkodási ismeretek

A személyiségi védelem eszközei és eljárásai
Jog
A np. szervezetekre vonatkozó adókedvezmények
Np gazdálkodási ismeretek

A szellemi alkotásokkal kapcsolatos szabályok
Jog
Tb járulékok szabályozása, tb kedvezmények
Np gazdálkodási ismeretek

Az államigazgatási és bírósági eljárás főbb szabályai
Jog
A munkáltatói és munkavállalói járulékfizetés szabályai
Np gazdálkodási ismeretek



A szervezeten belüli takarékossági lehetőségek
Np gazdálkodási ismeretek



Az adomány és támogatásosztás, fogadás törvényi és egyéb szabályozása
Np gazdálkodási ismeretek



Az éves pénzügyi beszámoló
Np gazdálkodási ismeretek






10.Érdekképviselet érdekérvényesítés
(szóbeli vizsga része)

Érdekképviselet érdekvédelem (szóbeli vizsga része)


Az egyéni és szervezeti érdekek érvényesítésének színterei
Érdekképviselet
A demokratikus működés követelményei
Érdekképviselet

Az állami intézményrendszerben történő érdekképviselet és érdekvédelem lehetőségei
Érdekképviselet
A magyarországi érdekképviseleti és érdekvédelmi szervezetek főbb jellemzői és tevékenysége
Érdekképviselet

A jogalkotás mechanizmusa
Érdekképviselet
Demokráciatechnikák
Érdekképviselet

A települési önkormányzatok működése
Érdekképviselet
Érdekképviselet és érdekvédelem az Ogy és a Kormány irányában
Érdekképviselet

Az érdekegyeztetés fórumai
Érdekképviselet
Érdekképviselet és érdekvédelem a helyi önkormányzattal való együttműködésben
Érdekképviselet

Az érdekérvényesítés formális és informális technikái
Érdekképviselet
A szabályalkotás és normakövetés módszerei
Érdekképviselet

Az érdekérvényesítésben alkalmazható közvetett technikák
Érdekképviselet
Facilitáció, mediáció és az ezeket végzők feladatai
Konfliktus

Menedzsment

Problémamegoldási folyamatok technikák, módszerek
Érdekképviselet
Konfliktustípusok, ezek megelőzési és feloldási lehetőségei
Konfliktus

Menedzsment

Szociális partnerség, szervezeti együttműködés
Érdekképviselet
Konfliktuselemzés módszerei
Konfliktus

Menedzsment

Közérdekű panasz, javaslat fogalma és az eljárások rendje
Jog
Konfliktuselemzés módszerei
Konfliktus

Menedzsment

Népszavazás, népi kezdeményezés fogalma és az eljárások rendje
Jog
Konfliktushelyzetek kezelésének módszerei
Konfliktus

Menedzsment

Demonstráció fogalma és kapcsolódó eljárási szabályok
Jog
A konfliktushelyzetek kezeléséhez szükséges pótlólagos források
Konfliktus

Menedzsment



Konfliktusok teljes körű elemzése
Konfliktus

Menedzsment



Tárgyalás és kollektív érdekegyeztetés
Konfliktus

Menedzsment



Tárgyalási technikák
Konfliktus

menedzsment

[image: image1.png]



� Azonban a helyzet ellentmondásosságát jól tükrözi például az a vizsgálati eredmény – egy, a városok civil szervezetei körében végzett reprezentatív vizsgálat alapján (Kern, Szabó, 2000).), hogy a városi civil szervezetek vezetőrétegén belül domináns a felsőfokú végzettséggel rendelkezők aránya.


� Ugyanezen kutatás szerint a vizsgált nonprofit szervezetek vezetői leginkább tanító, tanár, pedagógia, valamint orvos, védőnő egyéb eü. szak illetve mérnöki képesítéssel rendelkeztek.


� Kern, T., Szabó, A. (2000): A nonprofit képzés helyzete a magyar felsőoktatásban. In: Köztes helyzet? (szerk.: Csegény, P., Kákai, L.) 105-111.o.


� www. emla.hu
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